CRI

FORMATO PARA PRESENTACION DE PQR A TRAVES DE OFICINA VIRTUAL

Pregunta Respuesta
i Cual es el nombre de su
operador?”*

Campo prediligenciado por el operador.

Marque con una X la respuesta
;Usted quiere presentar[Peticion

una peticion, quejareclamolQuejalreclamo

o recurso?* Fecurso de reposicion vy
en subsidio de apelacion

i Cual es su nombre o la
razon social de su
empresa?”

i Cuales son sus apellidos?”

Marque con una X la respuesta
;Cual es el tipp de sulCédulade ciudadania
documento de identidad o ellCédula de extranjeria
de su empresa?” MNIT

Fasaporte

i Cual es el numero de su
documento de identidad o el
de su empresa?”

s Cual es el Correo
electronico en el que quiere
recibir la respuesta?”

i Cual es el numero de
teléfono de contacto?

i Cual es el objeto de su
peticidn, queja/reclamo o
recurso?”

J Cuales son los hechos en
que se fundamenta Ia
peticidn, queja/reclamo o
recurso?”

Documentos anexos
(pruebas que desee aportar
el peticionario o recurrente).
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