
 
 

Indicador 

Tasa de Llamadas Nacionales entregadas exitosamente a la red de destino

Tasa de Llamadas Internacionales entrantes entregadas exitosamente

Tasa de Llamadas Internacionales salientes entregadas exitosamente a la red de destino

 

INDICADORES DE CALIDAD PARA TPBCLD 

Indicadores de Calidad para TPBCLD 
2013 

Trimestre 2 

2013 

Trimestre 1 

2012 

Trimestre 4 

a la red de destino 95% 96% 96% 

exitosamente a la red de destino 100% 100% 100% 

exitosamente a la red de destino 96% 95% 95% 

 

 

2012 

Trimestre 3 

2012 

Trimestre 2 

2012 

Trimestre 1 

96% 95% 96% 

100% 100% 100% 

97% 96% 91% 


