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INDICADORES DE CALIDAD EN LA ATENCION

INDICADORES DE CALIDAD EN LA ATENCION AL USUARIO

Informe correspondiente al mes de Agosto de 2018, en relacion a la calidad en la atencion del
usuario de la ERT ESP, dando cumplimiento a la Re§olucién 5111 de 2017 - ARTICULO
2.1.25.7. INDICADORES DE CALIDAD EN LA ATENCION.

2.1.25.7.1. Quejas mas frecuentes presentadas por sus usuarios.
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ENE 95% 95% 86% 80% 5% 5% 100% 80% 0% 100% PAGINAWEB
FEB 96% 95% 81% 80% 4% 5% 100% 80% 0% 100% PAGINAWEB
MAR 99% 95% 86% 80% 4% 5% 99% 80% 0% 100% PAGINAWEB
ABR 95% 95% 87% 80% 4% 5% 100% 80% 0% 100% PAGINA WEB
MAY 95% 95% 85% 80% 4% 5% 90% 80% 0% 100% PAGINA WEB
JUN 97% 95% 81% 80% 3% 5% 89% 80% 0% 100% PAGINA WEB
JuL 97% 95% 83% 80% 3% 5% 93% 80% 0% 100% PAGINA WEB
AGO 97% 95% 80% 80% 3% 5% 93% 80% 0% 100% PAGINA WEB

2.1.25.7.4 Indicador de satisfaccion en la atencién al usuario.
REPORTE ENCUESTA DE SATISFACCION del 01/08/2018 al 31/08/2018
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Elaboré: Maritza Paz Castafio — Analista de Servicio al Cliente.

Reviso: Alexander Campo — Coordinador Comercial
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