INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474

DE 2011

Periodo evaluado: Septiembre
Jefe de Control Interno, Nepomuceno Carrera | 2016 a Diciembre de 2016

2017

La Jefa de Control Interno en el presente informe del segundo cuatrimestre evalla
de manera integral e independiente el sistema de Control Interno de la Empresa
E.R.T. E.S.P. en el periodo mayo - agosto de 2016, en cumplimiento del articulo 9 de
la Ley 1474 de 2011, Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998 y frente al modelo estandar de
Control Interno MECI 1000:2014, normas de calidad ISO 9001:2008, NTC 1000:2009 y
demas disposiciones legales vigentes. La metodologia aplicada corresponde a la
evaluacion y seguimiento de los diferentes procesos de la Empresa, dentro de los
lineamientos establecidos por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, aplicando
para su desarrollo la base de las auditorias integrales internas, externas y especiales
adelantadas, evaluaciones, verificaciones, participaciones en reuniones de comités
institucionales, formulacion y seguimiento de planes de mejoramiento internos y
externos con sus respectivas evaluaciones internas y por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, seguimiento a planes generales y remisidon de
informacidn de las areas a los entes externos y demds del entorno funcional y legal
del Control Interno.

AUDITORIA INTEGRAL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En cumplimiento del Programa General de auditoria disefiado por la Oficina de
Control Interno para la vigencia 2016 entre el mes de noviembre y diciembre del
presente ano, se cumplio al interior de la E.R.T. E.S.P. auditoria integral a los quince
(15) procesos, estableciendo un alcance amplio que permitiera cubrir el mayor
numero de los aspectos centrales del sistema de gestiéon de calidad y los legales para
efectos de obtener el mds completo resultado de la evaluacion.

HALLAZGO REQUISITO i
PROCESO NTC — GP DESCRIPCION
NCM | NCm | OBS 1000:2009
Falta cumplir con la organizacion del
Gestién Gerencial X N/A archivo de gestion de la Jefatura Juridica;

el archivo de gestién de la Coordinacién
Juridica no cumple con la foliacién ni con
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la marcacion de las carpetas segun el
procedimiento de archivo.

Gestién Gerencial X N/A Falta actualizacion del Normograma.
Faltan informes amplios y suficientes de
algunos contratos.

. . Algunos contratos no cumplen con los

Gestion Gerencial X N/A estudios de mercado.

El area de Tesoreria le falta por remitir
algunos comprobantes de egreso.
Algunos contratos no cumplen con el

Gestién Gerencial X N/A formato de calidad. Formato de revisién de
pdlizas.

Gesti6n Gerencial X N/A Seguimiento por parte _de cobro coactivo
no se observan con claridad.

Evaluacion X N/A Falta aptuqli,zar el procedimiento y la
caracterizacion de Control Interno.

Falta actualizacion del formato F-113

Logistica X N/A “Requisicién de Bienes & Servicios” vy
utilizacién del F-115 “Orden de Servicio”

Logistica X 6.3 Falta (Ija( continuidad al proceso de

) mantenimiento de las Sedes de la E.R.T.

Archivo y X N/A Falta la depuracién de los archivos segun

Correspondencia las TRD
No se evidenci6 cierre de las

Gestién Financiera X N/A conciliaciones entre recursos fisicos
(Inventario) y Contabilidad

Gestion Financiera X N/A Falta Organizar los archivos de Gestion.

Aprovisionamiento X 751 Falta r_e\{isar y _a(_:tualizar el P-015

" “Procedimiento Servicio No Conforme v3”

Gestion del Talento X 6.0 No cumple con la ejecucion del programa

Humano ) de salud ocupacional.

Gestién del Talento X N/A Falta actualizar el procedimiento y la

Humano caracterizacion del proceso.

Mercadeo y « 423 La falpa .,de actualizacién de la

Comercializacion 2. caracterizacién del proce_so.de rr)ercadeo y
el del proceso de comercializacion.

Mercadeo y « 663 El érea_1 IIeve_l reuniones de trabajo pero no

Comercializacion .6. se deenman planes de mejoramiento
individual.

No cuenta con cuadros comparativos de

Recaudo X N/A recaudo con periodos anteriores.

No se cumplié el indicador de la resolucion

Servicio al Cliente X N/A 3066 de 2011 articulo 53.1 en algunos
meses.

Al cierre de la vigencia se adelanta el respectivo seguimiento a los planes de

mejoramiento presentado por las dreas.
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EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2015.

El Plan de Mejoramiento vigente, presentado por la ERT en noviembre de 2015, tuvo
su primer reporte con un avance preliminar en enero de 2016 y nuevamente el
segundo y ultimo en julio de 2016, con un avance en su cumplimiento superior al
90% de acuerdo a la evaluacion y valoracidon adelantada por la Oficina de Control
Interno, la cual fue revisada en extenso en la Auditoria de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento, adelantada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca a
mediados del mes de Octubre del presente que arrojo el siguiente resultado: De
dieciséis (16) hallazgos establecidos en la auditoria regular modalidad integral
vigencia 2015 a los que se refiere el Plan de Mejoramiento y uno (1) correspondiente
a vigencias anteriores, para un total de diecisiete (17) hallazgos, la auditoria valida el
cierre de catorce (14) hallazgos de tipo administrativo y deja pendientes un total de
tres (3) de tipo administrativo, para plantearles un nuevo Plan de Mejoramiento. La
calificacion entregada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca en el
seguimiento al Plan de Mejoramiento arrojo como resultado en eficacia un
porcentaje de 100% y de efectividad del 91.2%, que concluye con el cierre total de los
hallazgos citados en un porcentaje de cumplimiento del 92.9%.

AUDITORIAS ESPECIALES

En el presente cuatrimestre la Oficina de Control Interno, de acuerdo a su alcance
funcional enmarcado en la ley 87 de 1.993, Ila ley 1474 de 2011 y las disposiciones
legales internas, adelantd adicionalmente auditorias especiales sobre los siguientes
temas:

1.- Auditoria Especial a la Caja Menor de la Entidad. Agosto 30 de 2016.
CONCLUSIONES:

“El elevado gasto de la Caja Menor obedece fundamentalmente a las crecientes
necesidades operativas en un periodo agitado por diferentes compromisos
comerciales, técnicos, de emergencia y administrativos que generaron un
movimiento de personal de la Sede Cali a las diferentes localidades aumentando
considerablemente los gastos de viaje como se describid en el inicio del informe. Es
importante reordenar los gastos y estabilizar las adquisiciones para disminuir la
presidn del gasto a través de la caja menor. En el periodo auditado se encontré
conformidad en el gasto, el objeto que lo motivo y el control en el nivel de
autorizacién por las jefaturas previo a la validacién y pago por la Coordinacion de
Tesoreria”.
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2.-Auditoria Especial a la Orden de Servicio No. 095 de Mayo 31 de 2016
procedimientos PO-035 y P-063. Octubre 31 de 2016.

CONCLUSIONES:

“Al tenor de lo establecido en la politica y el procedimiento queda perfectamente
claro que cualquier pago que se adelante debe ser objeto de revisién y aprobacion
previa de los documentos soporte de la cuenta desde el drea de tesoreria como
ultimo filtro dentro del proceso. Adelantadas las verificaciones en el area de tesoreria
con los funcionarios encargados de la gestion, se establecid el no cumplimiento del
requisito procedimental de solicitar el informe final del contratista, en cumplimiento
de la orden de servicio objeto de la presente auditoria, que segun las explicaciones
recibidas de los funcionarios responsables de la funcion, por considerar surtida la
revision y aprobacién con el tramite que se adelanta regularmente en forma previa
en el area de contabilidad, dieron viabilidad para la cancelacion de la obligacion”.

3.-Auditoria Especial a la Oficina de Control Interno Disciplinario. Noviembre 30 de
2016.

CONCLUSIONES:

“La actuacion funcional de la Oficina de Control Disciplinario frente a los procesos
recibidos es diligente y cumple con los términos legales, buscando el mayor avance
procesal en sus instancias para el cumplimiento de su objeto funcional. Desde la
Optica del Control Interno y hasta las instancias de respeto a la reserva sumarial, se
ha hecho una evaluacién al comportamiento de la actuacion disciplinaria de la Oficina
en sus procesos, encontrando eficacia, eficiencia, celeridad, suficiencia en el
seguimiento, aplicacion de la normatividad y esfuerzo en el alcance de los objetivos
institucionales en el marco de la funcién”.

RECOMENDACIONES: Con la conclusion de la presente auditoria se recomendd
adelantar una capacitacion en materia disciplinaria para efectos de interiorizar toda
su tematica y los aspectos de responsabilidad y cumplimiento de la funcién de los
servidores publicos. Esta se cumplio en dos sesiones vy fue dictada por la
Coordinadora de Control Disciplinario.

4.- Auditoria Especial a proceso adelantado por la SIC, originado en derecho de
peticidon presentado por la Sefora FLOR LIBIA RUIZ. Noviembre 9 de 2016.
CONCLUSIONES:
El derecho de peticion presentado por la Sefora Flor Libia Ruiz y complementado
posteriormente con una apelacién ante la SIC, concluyd con una proteccion de sus
derechos, ordenando en resolucién unas medidas a favor de la peticionaria que
aparentemente por error la E.R.T. ESS.P. no cumplié dentro de los términos
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establecidos. Ante nueva solicitud de la peticionaria que reclamaba por el
incumplimiento de lo mandado por la SIC se abrié nueva investigacidon que concluyo
con una medida sancionatoria que en su oportunidad fue notificada y que la E.R.T.
E.S.P. respondid con un recurso de reposicion dentro de los términos de ley. La SIC
prosiguio sus acciones y finalmente por considerar erréneamente que la E.R.T. E.S.P.
no habia adelantado el respectivo recurso y aparentemente quedar en firme la
sancion, inicio el proceso de cobro coactivo que concluyé con medida cautelar sobre
unos recursos de la compafiia. Después de las acciones de la E.R.T. E.S.P.
demostrando el ejercicio valido del recurso de reposicion, la SIC cancelé la medida
cautelar, reintegrd los dineros embargados, anuld lo actuado y reinicié el proceso
sobre el que la E.R.T. E.S.P. en su recurso invocé razones importantes que motivaron
aparentemente un justificable incumplimiento. El presente caso esta pendiente de
resolucién por la SIC.

5.-Auditoria Especial al manejo, liquidacion y pago de incapacidades de personal de
planta y en misidn. Octubre 30 de 2016.
CONCLUSIONES:
Respecto del primer punto que se refiere a lo preceptuado por el decreto 2943 de
diciembre 17 de 2013 y que indica: “Seran de cargo de los respectivos empleadores
las prestaciones econdmicas correspondientes a los dos (2) primeros dias de
incapacidad originada por enfermedad general y de las Entidades promotoras de
salud a partir del tercer (3) dia y de conformidad con la normatividad vigente”. “En
este sentido y cifiéndonos al sentido literal del texto del decreto podemos
conceptuar que la responsabilidad se le atribuye a los respectivos empleadores y
efectivamente la compaiia temporal es el autentico empleador, al ser quien
determina, organiza, administra y responde por el personal en mision. Las compaiias
temporales no son instituciones de beneficencia, tienen una actividad econdmica
definida y perciben unos ingresos por su ejercicio en la intermediaciéon de personas
para misiones laborales en diferentes compafiiias de naturaleza variada, finalmente
permitiendo concluir que la condicion de empleador esta plenamente materializada
en la actividad que desempefian las compaiias temporales de empleo, debiendo
responder por las prestaciones econdmicas que cita el decreto 2943 de 2013”. En
este tema es importante clarificar la situacion para efectos de resolver la cuantia de
los valores por concepto de la intermediacion laboral que debemos pagar. En el
segundo punto sobre la liquidacién de varias incapacidades y el reconocimiento y
pago de las EPS a las temporales, tenemos que aclarar que se detectd un pago tardio
por la Compaiiia Emplear a las EPS, generando un NO reconocimiento de los valores
por incapacidades del personal en misidon que en ningin momento es responsabilidad
de la E.R.T. E.S.P. y menos para el reconocimiento de valores por este concepto que
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estan perfectamente definidos en el contrato de servicios suscrito, clausula tercera,
numerales 16 y 21, generando en el contratista una responsabilidad que debe asumir
descontando la totalidad de los valores correspondientes a incapacidades no
reconocidas por las EPS y contabilizando con un cruce de cuentas los valores que
presuntamente adeuda la E.R.T. E.S.P. por servicios adicionales al contrato de
prestacién de servicios”. Concluida la auditoria sobre este aspecto y el presente
cuatrimestre, se ésta pendiente de los ajustes respectivos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cumplida la evaluacion del Sistema de Control Interno de la E.R.T. E.S.P., compaiia
del sector de la informacién, las comunicaciones y servicios de integracion, con base
en los articulos 209y 269 de la C.N., la ley 489 de 1998, ley 87 de 1993, ley 1474 de
2011 y las normas de calidad ISO 9001:2008, NTC GP 1000:2009, el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2014, la ley 1341 de 2009, el sistema de
desarrollo administrativo, demas disposiciones reglamentarias y después de la
revision pertinente, las auditorias adelantadas, el seguimiento permanente al
cumplimiento de los planes de mejoramiento internos y especialmente los suscritos
con la Contraloria Departamental del Valle del Cauca los cuales registran una
disminucién considerable en el nimero de hallazgos, como en su calidad al calificarse
todos de naturaleza administrativa, nos permite conceptuar que el nivel de
cumplimiento de la E.R.T. E.S.P. frente al Sistema de Control Interno es ALTO y
CUMPLE con la busqueda permanente de los conceptos de mejora que los sistemas
y normas pretenden en todas las Instituciones publicas.

REP ORTES SISTEMA RCL Y SECOP

Durante el periodo del informe se han adelantado los respectivos reportes por el
sistema RCL a la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, en las tematicas de
Planeacion, Presupuesto, Tesoreria y Contratacion cumpliendo plenamente con las
fechas establecidas y los contenidos de la informacidn a presentar al Ente de Control.
Respecto del reporte de la Contratacion por el Sistema Electrénico para la
Contratacion

Pdblica SECOP, la E.R.T. E.S.P. ha venido publicando Ila contratacién por el link
“régimen especial” que se refiere a la contratacion de Entes con regimenes
especiales, como lo establece la ley 1341 de 2009, la ley 1474 de 2011 y demas
disposiciones que por estar en competencia con sectores privados nacionales e
internacionales permiten una contratacion privada al tenor del Codigo de Comercio y
Cadigo Civil.
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RECOMENDACIONES

|

Al considerar que muchas de las recomendaciones planteadas en los anteriores
informes cuatrimestrales aplican en el momento y son importantes para el
cumplimento de la funcién institucional nos permitimos consignarlas en el presente
informe:

D)

Acelerar el proceso de ajuste a la resolucion 3066 de 2011 articulo 53 sobre
“Mecanismos de atencidn al usuario”.

Realizar el estudio referente al saneamiento de la cartera y Continuar el
proceso de cobro de cartera corriente y no corriente, como mecanismo
importante de estabilizacion financiera.

Los duefios de proceso deben dar cumplimiento al reporte periddico del
cronograma de entes externos e internos.

Adelantar en forma permanente la revisién por Servicio al Cliente de las
causales reportadas a la SIC en busca de los niveles minimos de recepcion de
PQR que nos conlleve a consolidar acciones de mejora continda.

Continuar con las acciones urgentes y necesarias de adecuacion y preservacion
de la infraestructura locativa de las sedes de E.R.T. E.S.P. en las diferentes
localidades de acuerdo a los requerimientos fisicos y técnicos.

Mantener activo el compromiso y apoyo de la Alta Direccidn con los sistemas
de Gestion de Calidad y el Sistema de Control Interno.

Cordialmente,

Nepomuceno Carrera Cataio
Jefe de Control Interno
Empresa de Recursos Tecnolégicos ERT. S.A. E.S.P.
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