PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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1. INTRODUCCION

En aras de cumplir con la Ley 1474 de 2011, la ERT elabord la estrategia de lucha contra la Corrupcién
disefiando su Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, en él se integro lo establecido en la Ley
1712 de 2014, el cual es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion y el acceso a la
informacién.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir los riesgos que se
pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto estratégicos como misionales y de apoyo.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, construido por la entidad, adopta los lineamientos
recomendados por El DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION vy por El DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA en su documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”, en coherencia con el principio de transparencia, el cual
considera {en su versién 2015) cuatrc componentes; el primero hace énfasis en la metodologia y
elaboracién del mapa de riesgos de corrupcidn; el segundo, a la racionalizacidn de los tramites; el
tercero, al acercamiento del ciudadano al Estado a través del proceso de Rendicion de cuentas y el
cuarto, a los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano. Para este afio se ha concebido incluir
el componente de transparencia y acceso a la informacion.

La ERT ESP esta comprometida en combatir la corrupcion al interior de sus procesos administrativos,
operativos y financieros que surgen de sus operaciones diarias, al igual que facilitar el acceso a la
informacion de acuerdo a los criterios de razonabilidad y proporcionalidad acordes con los principios
aplicables estahlecidos en la Ley 1712 de 2014; Para ello se ha desarrollado esta Politica Anticorrupcién
que tiene como finalidad desarrollar nuestro Cadigo de Etica y reforzar claramente los estindares y
principios por los que se debe regir nuestra conducta para cumplir la estricta legislacion antisoborno,
anticorrupcién, de acceso a la informacidn y transparencia aplicables. El Manual Anticorrupcion apiica
a todos los administradores, representantes, funcionarios, empleados, contratistas v en general, al
personal vinculado a la entidad, y establece la directriz de cero tolerancia a [os actos de corrupcidn o
fraude.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se cuenta con un comité de gestion encargado de
promover, vigilar y garantizar la aplicacién de la presente politica y de informar a la Gerencia o su
delegado cualguier anomalia presentada en el cumplimiento de ésta.

2. OBIETIVO GENERAL:

Adoptar en la entidad, el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, dando cumplimiento a la ley
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcidn”, a la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y establecer estrategias encaminadas en la Lucha contra la

Corrupcidon y de Atencién al Ciudadano. y/ﬂ‘
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3. OBIETIVOS ESPECIFICOS

Construir el mapa de riesgos de corrupcién y sus respectivas medidas de prevencion y control.
Determinar la aplicacidén de la Politica de Racionalizacién de Tramites en la entidad.
Establecer los mecanismos del proceso de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

Definir las acciones necesarias para optimizar el proceso de Atencion al Ciudadano.
Desarrollar estrategias para la transparencia y el acceso a la informacién.

ASRNENENEN

4. ALCANCE
Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion, deberdn ser aplicadas por
todas las dependencias de la entidad.

5. FUNDAMENTO LEGAL

La ERT, implementard el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con fundamento en la
siguiente normatividad:

¥v" Constitucién Politica de Colombia.

¥" Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

¥" Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accidn de Repeticidn).

v Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién ptblica).

v

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacién y la Comision

Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

v Resolucién 3066 de 2011 de la CRC. Por la cual se establece el Régimen Integral de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones.

¥" Decreto No 2641 de! 17 de diciembre de 2012

v Ley 1712 de 2014 (Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica).

6. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

6.1 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los siguientes principios éticos de la ERT son las creencias basicas sobre la forma correcta, en la cual

cada servidor de |a entidad se relaciona con sus compafieros, con los clientes y las partes interesadas,
asi:

6.1.1. Competitividad

En la ERT buscamos sistematicamente mantener las ventajas competitivas que nos permitan mejorar
nuestra posicidn en el mercado, generando mayor satisfaccion en nuestros clientes.

6.1.2. Planeacién
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Con el fin de reducir la incertidumbre que pesa sobre el futuro, aprovechar las oportunidades gue
brinda el mercado y contar con elementos de control sobre la evolucién de la empresa, la operacién
de la ERT se fundamenta en el Pensamiento Estratégico, definiendo los objetivos estratégicos a lograr
y los pasos necesarios para alcanzarlos.

6.1.3. Calidad

En la ERT trabajamos por alcanzar la plena satisfaccién de las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, con el liderazgo de nuestros directivos, el compromiso y la participacién de todos nuestros
funcionarios y proveedores, buscando la mejora continua en todos nuestros procesos.

6.1.4. Innovacion
Propendemos por la introduccién de nuevas ideas que produzcan servicios y practicas mejoradas, que
beneficien los procesos, las condiciones del mercado y nuestros clientes.

6.1.5. Responsabilidad social

La ERT contribuye con el mejoramiento de |as condiciones de vida de las comunidades donde presta
sus servicios, aportando con el cierre de [a brecha en el acceso a la informacién, el conocimiento v las
comunicaciones. Lo anterior con responsabilidad ética y protegiendo el medio ambiente.

6.1.6. Mejoramiento contintio
Las herramientas de autoevaluacidn, seguimiento y control que se utilizan al interior de la empresa

nos permite implementar estrategias que tienden a la optimizacién de los procesos y actualizacién de
los mismos.

6.1.7. Desarrollo del talento humano
El Talento Humano es base fundamental de! éxito de la ERT y la satisfaccién de sus usuarios, por ello

propendemos per el bienestar de nuestros funcionarios, su desarrollo mejora continua en materia
académica y de competencias.

6.2. VALORES CORPORATIVOS
Los Valores de la ERT son:

6.2.1. <Compromiso
Cada colaborador sabe que hacen parte vital de la empresa, es por ello que se integra, conoce los
procesos y contribuyen permanentemente al crecimiento y consolidacion de la ERT.

6.2.2. Servicio y actitud diligente
Los funcionarios de la ERT dan en su actividad diaria el maximo de sf, para garantizar que la empresa

responda oportuna y correctamente a las necesidades de los clientes, procurando siempre su
satisfaccion total.

6.2.3. Transparencia
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El eficiente desempefio laboral y la correcta aplicacién de la norma, asi como la adecuada custodia y
administracion de los recursos, permite a los funcionarios estar siempre dispuestos a ser evaluados y

observados en su actividad por parie de los drganos de seguimiento y control, tante interno como
externo.

6.2.4. Honestidad

Todo miembro de la ERT desarrotla su actividad laboral cumpliendo el horario de trabajo, atendiendo
la normatividad vigente, cuidando y manejando de manera eficiente los recursos asignados y demas
recursos de la empresa, dando un manejo estricto a la informacién a su cargo, cuidédndola vy
protegiéndola celosamente de terceros.

6.2.5. Responsabilidad
Los funcionarios de la ERT cumplen de manera ejemplar con sus deberes laborales, personales,

familiares y ciudadanos, porque entienden que el ser integral responde de manera voluntaria a sus
compromisos en todos estos aspectos.

6.2.6. Respeto y valoracion
El ambiente laboral de la ERT se basa en el respeto a las diferencias de raza, género, pensamiento,

competencias, posicién socioeconémica y demds aspectos, e igualmente se reconoce y valora entre
unos y otros el trabajo, la experiencia y el conocimiento.

7. COMPONENTES DEL PLAN

Mediante el Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la ley 1474 de 2011, el Gebierno nacional sefiala como metodologia para disefiar v hacer

seguimiento a ia estrategia de lucha contra la corrupcidn, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

El mencionado documento incluye 5 componentes, ios cuales son adoptados en nuestro Plan:
i.  Metodologia para la Identificacién de Riesgos de Corrupcion,
ii.  Estrategia Antitramites,
iii.  Rendicidn de Cuentas,
iv.  Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y
v.  Transparencia y acceso a la informacién

7.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

Para la actualizacién dei Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, la Oficina de Planeacién como
lider de este componente, efectud una reunion con todos [os responsables de los Macroprocesos con .
el fin de explicar la metodologia que la entidad adopto para la identificacién de los riesgos de ,.V)/"“
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corrupcion; Los responsables, a su vez, convocaron a las dependencias que hacen parte de cada
Macroproceso para levantar los riesgos de corrupcion.

Como producto de esta actividad, se actualizd el Mapa de Riesgos de Corrupcidn 2016 se
identificaron 17 riesgos de corrupcién agrupados por Macroprocesos y de igual manera, se
establecieron las acciones, tiempo e indicadores.

Los Riesgos de Corrupcion se publican en la pagina WEB de la institucidn, junto con el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y se incluyen en el Plan de Riesgos Institucional.

La Oficina de Control Interno adelantara las acciones de verificacién y seguimiento.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA E.R.T. S.A. E.S.P.

NOMBRE

DEL No RIESGO DE CORRUPCION ACCIONES INDICADOR DE LA ACCION
PROCESO
Concentracién de autoridad o S()_C!allzaCIOH de las Pr(}_c?sos Socializaciones
1 misionales y de los principio vy . e -
exceso de poder . rezlizadas/socializaciones planeadas
valores corporativos
2 Inclusion de  gastes no|informe de gjecucion | Variacidn en la ejecucién presupuestal
autorizados presupuestal de egresos
Suscripcidn de contratos sin el
g cumplimiento de las | Revisidon del 3rea Juridica en
= X . - . Contratos con todas las
5 3 |formalidades establecidas en la | cumplimiento de los objetivos formalidades/Total de contratos
= Politica de Contratacién interna | estratégicos y objeto contratado
a y en la Ley
Inversiones de dineros piblicos
en entidades de dudosa solidez
4 financiera, a cambio de|informe de ejecucién | Recursos invertidos en entidades de
beneficios  indebidos  para | presupuestal dudosa solidez/Total presupuesto
servideres publicos encargados
de la administracidn
Contar con un proceso de
1 | Amiguismo y clientelismo seleccién de_ personal Impar-aal Adopcidn de iz politica de contratacidn
- y que se ajuste a los perfiles
o requeridos por el cargo
§ 2 | Pagos ilicitos o sobornos realizar en la cor?'fratac‘zorj los Adopcidn de la politica de contratacion
W procesos de seleccidn objetiva
< Definicidn acertada de
§ 3 Mal szleccion de socios o | requisitos para la seleccidn de | Estudio de requisitos para lz seleccidn
< aliados estratégicos socios y  verificacién  del [ de socios y aliados estratégicos
cumplimiento de los mismos
a Realizar ventas de servicios | Capacitacién del perscnal de | Capacitaciones
corporativos a personas | masives realizadas/Capacitaciones planeadas
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juridicas que no cumplen con
los requisitos
Adelantar procesos de
ife lecien Definicidn clara de los . L, s
s contra_;acdlon 3 e§t:b fc'e dg requerimiento 2 suolir con |a Revision y aprobacién del andlisis de
xisten ue upli L L
necesidades ine S? es d .. P conveniencia para la contratacién
aspectos que benefician a una | contratacién
firma en particular
1 | Inexistencia de registros Informes de fa Revisoria Fiscal
auxiliares ue ermitan .. . - i L
. - 4 P Adopcidn de registros auxiliares | Reporte de la informacién a control
2 | identificar y controlar los rubros .
- L. interno
de inversién
Capacitacion al personal sobre N
. Capacitaciones
3 transparencia v acceso a la . -
. - rezlizadas/Capacitaciones planeadas
informacidn.
Revision periédica de control
° 4 Manipulacion, desvio y!internc al proceso de gestidn | Revisiones realizadas/Revisiones
s ocultamiento de la informacién | documental en medio fisico vy | planeadas
x pdklica de la entidad digital.
Mantener funcionales i . .
. Mantenimiento preventivos
actualizados los enlaces . . .
5 _ . realizados/Mantenimiento preventivos
pertinentes en [a pagina WEB de
planeados
la empresa.
Capacitacién orientada al L
. s - R .. | Capacitaciones
6 | Uso o disposicién para terceros | manejo de informacion ; L
. L . " realizadas/Capacitaciones planeadas
de informacién ciasificada v | clasificada y reservada.
reservada . - Auditorias realizadas/Auditorias
7 Auditorias periddicas.
programadas
2 . . . -
\=) Deficiencia funcional de los
S . Asegurar el buen . . .
- canales de comunicacion para . . Revisiones realizadas/Revisiones
5 1 . ) funcionamiento de los canales la
= denuncias de posibles actos de - . planeadas
< - atencién al ciudadano
> corrupcion
w
7.1.1. PROCESOS DIRECTIVOS:

- Cualquier pago indebido o en contra de los principios y ética de la empresa, realizado o recibido
por trabajadores o representantes o de cualquier persona natural o juridica, hecho con el ohjeto de
abtener algtin grado de influencia en la iniciacién o en la conservacion de una relacién de negocios en
que intervenga ERT, serd totalmente rechazada y sancionada con base en lo dispuesto en nuestro
reglamente interno de trabajo.

- Asi mismo, establece que bajo ninguna circunstancia se podra efectuar pago, regalo o promesa
Alguna a ningtin funcionario o empleado de alguna entidad gubernamental, con el fin de que sus

decisiones, acciones u

empleado de ella.

omisiones beneficlen la entidad, alguna de sus subordinadas o

a|gcm3%
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7.1.2. PROCESOS DE LA CADENA DE VALCR:

- ERT prohibe el soborno y {a corrupcidn en todas las relaciones comerciales que se establezcan. Esta
politica se aplica a todas las transacciones entre ERT vy cualquier oira organizacion,
independientemente de que se lleve a cabo entre ERT y una entidad privada o entre ERT y un
funcionario publico. Se aplican prohibiciones especialmente estrictas a cualquier intento de influir de
forma ilicita en funcionarios publicos, incluido el personal de entidades publicas ¢ controladas por el
Estado que participen en actividades comerciales ordinarias.

o Uso de agentes y otros intermediarios. ERT depende de agentes de ventas (denominados
representantes comerciales) para que ayuden en [a comercializacidn de sus productos y servicios. Es
importante comprender que la prohibicidn de realizar pagos ilicitos y sobornos se aplica a este tipo de
intermediarios. ERT serd el responsable si uno de sus agentes realiza un pago ilegal o un soborno a un
cliente potencial o existente. De igual manera, no se pueden efectuar pagos impropios ni sobornos, ni
siquiera a los amigos o familiares de una persona empleada por el cliente, o0 de un funcionario
gubernamental, si la empresa sabe o cree firmemente que el pago beneficiard al cliente o funcionario
gubernamental con una finalidad impropia.

- Es muy importante, al elegir utilizar agentes e intermediarios, establecer claramente la finalidad
empresarial para la que prestaran sus servicios. Debemos saber siempre con quién estamaos haciendo
negocios y asegurar que cuando esos terceros actien en nombre de la ERT, lo hagan de manera ética
y conforme a esta Politica y a la legislacién y normativa aplicables. Se ha desarrollado procesos
internos que se deben utilizar para verificar la seleccién inicial de estos agentes e intermediarios y su
integridad permanente durante el transcurso de la relacidn.

- Se debe también aplicar el mismo nivel de diligencia al seleccionar socios en uniones temporales
con empresas, candidatos para adquisiciones y sus respectivos agentes y representantes. ERT podria
ser considerado responsable de las actividades impropias realizadas por una compafifa que adquiera
o por sus colaboradores temporales sino hace lo siguiente:

a. Realizar una revision cuidadosa y oportuna de las dreas de posible riesgo
b. Implementar un programa de conformidad eficaz en esas entidades
c. detener de cualquier otra forma tales actividades impropias.

Regalos, comidas, viajes, hoteles y ocio. En la practica, se entiende que proporcionar regalos, comidas,
hoteles y ocio de manera razonable y adecuada a clientes, proveedores y otros colaboradores
empresariales resulta (til para generar buena voluntad y una relacién comercial positiva. En muchas
culturas, el intercambio de regalos modestos entre colaboradores comerciales es algo esperado.

Sin embargo, no se permite ofrecer articulos o servicios excesivos ¢ inadecuados de esta naturaleza.
Todos los regalos, hoteles, viajes, ocio y comidas empresariales deben ser proporcionados a la J/A‘/&'

9
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ocasion y cumplir la politica de ERT y Ia legislacion y la normativa. Por ejemplo, aungue es apropiado y
aceptable pagar los gastos de viaje de un cliente para visitar instalaciones de fabricacién,
investigacion o de otro tipo de ERT con fines empresariales legitimos, es necesaria una vigilancia. La
duracién de la visita debe ser acorde al tiempo necesario para cumplir la finalidad empresarial, y el
coste del viaje debe ser razonable y cubrir solo los costes reales relativos al viaje. El cliente debers
pagar todos los gastos no relacionados, tales como la prolongacion del viaje, compras, servicios, etc.
Ademas, los gastos realizados v las actividades lievadas a cabo como parte del alojamiento, viaje,
regalos, ocio y comidas debe ser transparente. Esto quiere decir que los apuntes contables que
evidencien dichos gastos y actividades deben estar claramente referenciados a las personas
participantes, identificar claramente la finalidad empresarial, describir la actividad, declarar la
cantidad de dinero gastado, ete.

En relacion a los pagos:

- Se prohibe a los empleados e intermediarios realizar, ofrecer o aceptar sobornos, pagos o cualquier
cosa de valor con la finalidad de conseguir o mantener de manera impropia contratos, negocios,
aprobaciones gubernamentales, regulaciones arancelarias o fiscales favorables o conseguir cualquier
otra ventaja empresarial impropia, con ninguna entidad o persona. Se prohiben los sobornos,
comisiones ilegales o cualquier otro pago o ventaja ilegal o no ético.

7.1.3. PROCESOS DE APOYO

- Esvital que la contabilidad de la empresa se realice de manera que revele cuaiquier discrepancia de
manera que se puedan adoptar medidas para corregirla,

- Se mantendra libros y registros que reflejen de manera exacta y justa las transacciones de la entidad
y mantendrd un sistema de control contable interno adecuado. Los libros y registros se deberan
mantener con un nivel de detalle razonable para reflejar con exactitud las transacciones v el uso de
los activos de la empresa. Toda transaccién no registrada en los libros en relacién a nuestros

intermediarios 0 a compafiias privadas, gobiernos extranjeros o a sus respectivos agentes, constituye
una infraccidn de esta Politica,

- Todos los trabajadores, tienen la responsabilidad de mantener registros sobre cualquier Transaccion
0 negocio que involucre disponer o transferir activos de propiedad ERT; asi mismo, se debe evitar
situaciones que puedan presentar conflictos de intereses personales y los de la empresa; en el caso

que se presente alguna situacién, debemos informar a nuestro jefe inmediato para poder dar una
solucion apropiada.

- Valor del pago. “Cualquier cosa de valor” incluye una gran variedad de articulos. Algunos ejemplos
habituales son efectivo, regalos, comidas, ocio, acciones, propiedades personales, asuncién o
condonacion de deudas, donaciones benéficas y servicios. Incluso si el “valor” del articulo es
pequedio, sigue constituyendo una infraccién potencial y se debe evitar.

10
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- Funcionarios gubernamentales / empresas privadas. Se prohibe el soborno y la corrupcién entre ERT
y sus colaboradores comerciales, ademds de entre ERT y funcionarios gubernamentales.

- Con respecto al Servicio al Cliente y PQR, La ERT ESP, presta sus servicios de telefonfa fija e Internet

en 22 localidades del departamento del Valle del Cauca, donde se cuenta con el personal
siempre dispuesto a atender todos los requerimientos de los ciudadanos, con un
respuesta efectivo y eficiente, encaminado a la satisfaccién de nue
demds ciudadanos, rigiéndonos en el (Régimen
de comunicaciones Resolucién 3066 de 2011)
solicitudes, peticiones, quejas, recursos ¥ sugeren

iddneo,
indicador de
stros usuarios y/o suscriptores Y
integral de proteccién de los derechos de los usuarios
- Recibir tramitar y responder oportunamente a las
ctas.

La entidad cuenta con canales de atencidn al ciudadano habilitados con el fin de que hagan uso de

estas herramientas en el momento que lo requieran, como son
telefonica, oficina virtual, Pagina Web, Red social, Oficinas fisicas, pu
uso exclusivo de transacciones de Gobierno en Linea)
ciudadano registrar y consultar el estado sus requerimient

Pdgina Web: http://www.ert.com.co

Linea gratuita nacional: 018000930400.

Oficina virtual: www.ert.com/oficinavirtual/oficinadepqrs

Redes sociales: https:www.facebook.com/ERTESP

Oficinas fisicas:

LOCALIDA TELEFONO LOCALIDAD DIRECCION TELEFONO
Av. vasquez cobo #
CAL! 23N - 47 6202020 - 5202322 GUACARI Cre#3-52 [2530000-2530001
Cr7@#1-50el
AMAIME Placer 2555000-2555582 PALMIRA C41#29-30 |2660000-2660000
Edificio Pacific Trade
BUENAVENTURA Center local. 106 2400000 - 2400001 ROLDANILLO  |cr7#6-07  [2294001-2294000
Cl27 26 - 60
BUGA Cri2#4-40 2360001-2360004 TULUA Edificio 302 2339999-2335998
CAICEDONIA Cr14 #1060 2184000-2164455 YOTOCO Cré#6-75  |2524411-2524000
CARTAGO Ci12%2-28 2130000-2137063 ZARZAL Cl11#10-39 |2208002-2208004
EL CERRITO CI5#10 - 71 2570000-257 0828
7.1.4. PROCESOS DE EVALUACION
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El Comité de Auditoria de la Junta Directiva, es el mdximo dérgano responsable del seguimiento al
cumplimiento del proceso de ética y de cumplimiento. Existe un Comité Etice conformado por el
Gerente de la compafiia, jefe de Control Interno, el Coordinador de Talento Humano vy jefe Juridico.
En los casos que o ameriten, participan otros representantes; En este espacio se analizan los casos
presentados vy se recomiendan acciones administrativas, siempre en cumplimiento de la directriz v el
compromiso de cero tolerancia a los hechos de fraude o corrupcién y la transparencia y acceso a la
informacién. Anualmente el revisor fiscal realiza auditorias que incluyen el sistema de gestién sobre
las denuncias, el proceso de prevencidn de fraude y anticorrupcién.

7.1.5. MECANISMOS DE PREVENCION

La entidad se propone realizar conversatorios, charlas, talleres y capacitaciones a los empleados en los
temas de ética, cumplimiento, transparencia y acceso a la informacion.

Por otro lado, la Empresa adopta el codigo de ética, documento que se encuentra compartido en
disco publico de calidad, el cual pretende generar una conciencia en los trabajadores scbre los

comportamientos aceptados o no en la organizacion.

PLAN DE ACCION PARA ADOPTAR LA POLITICA DE MECANISMOS DE PREVENCION

G pae U PN Acﬁvidades lndicad Recursos ":Respgnsame : ZCronograma. BREN ek,
R R R R Abr Maz Jun | Jul | Ago Sap Oct | Nov | Die
Conversatonios, char\as Socializar ¥ 1 Formatos 80 Controt s
talleres y capacitaciones a | formar los control  de Interno-
los  empleados en  los | funcionarios  en asistencia. comercial-
Directivo 1 temas de élica, | los temas de la planeacién
cumplimiento, actividad,
vENSparencia y acceso a
l& informacian.

7.1.6. CASOS DE DISCRIMINACION

Dentro de los casos y dilemas atendidos por la Unidad de Etica y Cumplimiento, no se evidenciaron
tematicas que hayan tenido relacién con algin tipo de discriminacidn al interior de la empresa: de
igual forma, la Oficina de Control Disciplinario no adelanté procesos relacionados con este tipoe de
conductas en el periodo reportado.

Todos los directivos, delegados o empleados de la ERT y sus filiales que sospechen o conozcan alguna
infraccién de esta Politica o de esta legislacidn y normativa deberdn notificarle al Director de
Conformidad de ERT, a otros recursos indicados a continuacién o mediante Ias “Lineas directas para
cuestiones éticas” confidenciales y andnimas. Cualquier incumplimiento de esta Politica o esta
legislacion puede acarrear medidas disciplinarias por parte de la compafiia, incluido el despido del
infractor. Los servicios de auditoria corporativos de la ERT supervisaran y revisaran periédicamente el

cumplimiento por parte de los empleados de esta Politica, los procedimientos, y la legislacién y
normativa relacionados.
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7.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia antitrémites busca facilitar el acceso y acercamiento de los ciudadanos a los servicios
que brinda la entidad, a través de la racionalizacién de los tramites, es decir, la simplificacién, la
estandarizacion y optimizacidn de éstos.

Esta estrategia es liderada por la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana, para lo cual
convocd a mesas de trabajo a todas las dreas comprometidas en ella. De las mesas de trabajo
realizadas, surgen las actividades y compromisos de cada una de las dependencias que haran
efectivas las acciones de esta estrategia.

En la vigencia 2016 se prevé actividades como la publicacién en la pagina WEB: los derechos vy
deberes de los usuarios de que trata la Resolucién 3066 de 2011, el procedimiento de interponer un
PQR.

Meta L
.1 Cantidad ;| "

PLAN DE ACCION PARA ADOPTAR LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

e tho'gréma:.:_; Sl

Fase No. | Actividades - |

Jun | oJul | Ago | Sep | Oct | Mov

Derechos y deberes | Publica
de los usuarics de | ¢ién en
que trata la | pagina .
Apoyo 1 | Resolucién 3088 de | WEB | 1 Registo WEB | 50 e
2011, el

procedimiente  para
interpaner un PR,

7.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicidn de Cuentas es un proceso permanente y una relacién de doble via entre el gobierno, los
ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestidn piblica.

Esta estrategia se crea con el objeto de mantener a la ciudadania informada de las actuaciones de la
Administracién y ejercer su control social. La rendicién de cuentas debe ser un proceso permanente,
abierto, transparente y de amplia difusién. En nuestra institucién esta estrategia esta liderada por la
Oficina de Comunicaciones y Publicaciones.

Los lineamientos que la entidad debe tener presentes para un adecuado ejercicio de rendicién de
cuentas se relacionan con el acceso a la informacién, la posibilidad de interaccién con la ciudadania y
el desarrollo de acciones que refuercen los comportamientos de los servidores publicos hacia fa
rendicion de cuentas.

Tei (571)620-2020 | info@art net.co
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Como punto de partida con la publicacién del Plan Anticorrupcion v Atencién al Ciudadano asi como
los informes de seguimiento se continuara con la publicacién de la informacidn en el sitio WEB con el
fin de rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestién institucional, la realizacién de dos canales de
interaccion con fa ciudadania que permitan la rendicién de cuentas de la entidad, el disefio de una
estrategia para realizar la rendicidn de cuentas a la ciudadania y partes interesadas y la promocién
de la Etica y la moralidad de lo publico al interior y exterior de la ERT.

Es asi como la ERT pone a disposicidn de los ciudadanos informacién y documentacidn sobre avances
y resultados de su gestién, asi como la apertura de canales de comunicacién que permiten una

interlocucion directa con los ciudadanos.

PLAN DE ACCION PARA ADOPTAR LA POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

‘Mot gél 3
" Producto’ A

D ohonograma Ll
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) ) R dre ] ] EE et Ry e I\ May | Jun [ Jul | Ago | Sep { Oct | Nov | Dic

Infermacion y
documentacisn
sobre avances y Publicacis
resultados de |a | Publicacion Registro Servicios
Apeyo | 1 | gestion, ar;EpBagma WEB $¢ teleméticos

7.4, CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

El buen gobierno requiere de condiciones que democraticen la sociedad, la gestion publica y el control
institucional.  Para generar tales condiciones, el Plan enfoca como objetivo Udltimo de la
democratizacién el lograr la moralizacién y la transparencia.

Estas estrategias se fundamentan en tres 4mbitos: didglogo con los ciudadanos, informacién publica y
Gobierno en Linea; En tal sentido y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011, para
facilitar el acceso a los trémites y servicios brindados por la ERT a sus usuarios, se llevardn a cabo un
conjunto de acciones durante el afio 2014 que permitiran contar con mecanismos y herramientas que
faciliten la comunicacién entre el ciudadano y la entidad.

Estas acciones, articuladas con la estrategia de Gobierno en Linea y nuestro PQR permitirdn avanzar

en el propdsito de hacer mas eficiente su gestion y afianzar |a confianza y credibilidad de la ciudadania
hacia la institucion.

El objetivo es dar trédmite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las solicitudes presentadas por

la ciudadania, mediante la puesta en marcha de una estrategia que conjugan las TICS con la cultura de
atencién al ciudadano.

Tel {571}420-2020 | infodbertnet.co
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En relacién con este componente, para la atencién al ciudadano durante el 2016, se continuara con el
plan de capacitacién y sensibilizacidn para los servidores publicos, el desarrollo de funcionalidades en
linea, la adaptacién del sitio WEB con contenido de informacién actualizada y la adecuacién de la
infraestructura fisica de la entidad.

Para el 2016, las actividades como mecanismos para el mejoramiento de la atencién al ciudadano
son: garantizar el funcionamiento de los canales para la participacién ciudadana, divulgar las acciones
de la ERT para promover la transparencia y lucha contra la corrupcién, ejecutar acciones que
promuevan la seguridad de la informacion, afianzar la cultura del servicio al ciudadano en los
servidores publicos mediante acciones de capacitacion, elaborar diagndstico y presupuesto sobre las
necesidades de adecuacion de las sedes de [a ERT que no cuentan con [as condiciones requeridas
para la atencion prioritaria a personas en situacién de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y
adultos mayores, dotar de los muebles y equipos de oficina necesarios para el mejoramiento de la
atencién Ciudadana.

PLAN DE ACCION PARA ADOPTAR LA POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO
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7.4.1. QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

El derecho de acceso a la informacion es una herramienta esencial para que el ciudadano a través de
su uso haga valer sus derechos frente al estado, siendo éste un derecho fundamental, el cual
promueve la transparencia de las instituciones publicas y fomenta la participacién ciudadana en la
toma de decisiones.
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Hay dos aspectos del derecho al acceso a fa informacién:

Transparencia Proactiva: Es la obligacién de los organismos plblicos de publicar v dar a conocer la
informacién sobre sus actividades, presupuestos y politicas;

Transparencia Reactiva: Es el derecho de los ciudadanos de solicitar a los funcionarios publicos
cualquier tipo de informacién y el derecho a recibir una respuesia documentada vy satisfactoria.

Con base en las consideraciones anteriores y en los Principios bésicos del derecho de acceso a la
informacion, articulados con las estrategias de Gobierno en Linea (GEL) del segundo componente, se
propende la adopcién de politicas claras para cumplir con la gestion de solicitudes de informacién y la
publicacién de la informacién sobre las funciones, responsabilidades, gastos, lo relacionado con la
transparencia y eficiencia en los procesos de contratacién y aquella informacidn trascendente.

PLAN DE ACCION PARA ADOPTAR LA POLITICA DE TRANSPARENCIA Y A LA ACCESO INFORMACION
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