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INTRODUCCION

La Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P. en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y del Decreto 124 de Enero de 2016, mediante los cuales la Secretaria de Transparencia de la
Republica en coordinacion con las Direcciones de Control Interno y Racionalizacién de tramites y el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano de la Direccion Nacional de Planeacion, acogié la
actualizacion de la metodologia en su version 2 para la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano la cual contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién que debe ser
implementada por las entidades de orden nacional, departamental y municipal.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, construido por la entidad, integran las siguientes
politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos.

b) Racionalizacién de Tramites.

¢) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se cuenta con un comité de gestion encargado de
promover, vigilar y garantizar la aplicacion de las presentes politicas y de informar a la Gerencia o su
delegado cualquier anomalia presentada en el cumplimiento de éstas.
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DESCRIPCION DE LAS POLITICAS

a)

b)

d)

Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le
permite a la ERT identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Racionalizaciéon de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y lepermite a la ERT simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes,acercando el ciudadano a los servicios que presta la entidad, mediante la
modernizacion y el aumento dela eficiencia de sus procedimientos.

Rendiciéon de Cuentas:Se definen los lineamientos generales para informar o rendir cuentas
a todos los grupos de interés. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracién para lograrla adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
accesode los ciudadanos a los tramites y servicios de la ERT conforme a los principios
deinformacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajustea las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los lineamientos
para la garantiadel derecho fundamental de acceso a la informacidn publica, segun el cual
toda persona puede accedera la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto lainformacién y los documentos considerados como
legalmente reservados.

OBJETIVO GENERAL:

eAdoptar en la entidad, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento
a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, a la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica” y establecer estrategias encaminadas en la Lucha
contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Construir el mapa de riesgos de corrupcién y sus respectivas medidas de prevencion y control.
*Determinar la aplicaciéon de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.
*Establecer los mecanismos del proceso de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

*Definir las acciones necesarias para optimizar el proceso de Atencion al Ciudadano.
*Desarrollar estrategias para la transparencia y el acceso a la informacion.




ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion, deberan ser aplicadas

por todas las dependencias de la entidad.

MARCO NORMATIVO

La ERT, implementara el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, con fundamento en la
siguiente normatividad:

Tabla 1. Marco Normativo del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Metodologia
Plan Anticorrupcién
y de Atencién
al Ciudadano

Modelo Integrado

de Planeacién y
Gestién

Tramites

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion

Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa
Presidencial y crea una
Secretaria en el DAPRE

Decreto 1649 de 2014
Medificacion de la
estructura del DAPRE

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de la
Republica

Decreto 1081 de 2015
Decreto 1083 de 2015

Unico Funcién Poblica

Decreto Ley 019 de
2012
Decreto Antitrdmites

Art. 73

Art. 4°

Art. 2°

Art. 55

Art .15

Ars .2.1.4.1
y siguientes

Arts.2.2.22.1
y siguientes

Titulo 24

Todo

Plan  Anficorrupcién  y de  Afencién  al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una esirategia de lucha confra
la corupcién y de atencién al ciudadano. la
mefodologia para consiruir esta  esfrategia
estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
lucha contra la Corrupcién, —hoy Secrefaria
de Transparencia—.

Presidencial de
Transparencia y

Suprime el Programa
Modernizacién, Eficiencia,
Lucha contra la Corrupcién.

Crea la Secrefaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Repiblica.

Deroga el Decreto 4637 de 201 1.

Funciones de la Secreiaria de Transparencia:
13) Sefialar la metodologia para disefar y
hacer seguimiento a los estrategios de lucha
contra la corupcién y de atencién al civdadano

ve deberan elaborar anualmente las entidades
gel orden nacional y ferritorial.

Sefiala como metodologia para elaborar la
esirategia de lucha contra la cormupcién la
contenida en el documenio “Estrategias para
lo construccién del Plan Anficorrupcion y de
Atencién al Civdadano”.

Establece que el Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Civdadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

Regula el procedimiento para establecer y
modificar los frémites autorizados por la ley y
crear las instancias para los mismos efecios.

Dicia las normas para suprimir o reformar regu-
laciones, procedimientos y tramites innecesarios
exisientes en la Administracion Poblica.




Tramites

Modelo Estandar
de Control Interno
para el Estado
Colombiano (MECI)

Rendicién de
cuentas

Transparencia
y Acceso a la
Informacién

Atencién de
peficiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias

Ley 962 de 2005

Ley Antitramites =
Decreto 943 de 2014 Ars. 1y
MECI siguientes
Arts.
Decreto 1083 de 2015
o e 222161y
Unico Funcién Piblica o
siguientes
Ley 1757 de 2015
Promocién y profeccion Aris. 48 y
al derecho a la siguientes
Participacién ciudadana
ley 1712 de 2014
ley de Transparencia y
= Art. @
Acceso a la Informacién
Pablica
Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion S
Decreto 1649 de 2014 At 15
Modificacién de la i
estructura del DAPRE
ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art. 1°
peticion

Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
frémites y procedimienios administrativos  de
los organismos y entidades del Esiado y de los
particulares que ejercen funciones piblicas o
presian servicios piblicos.

Adopta la aciualizacién del Modelo Estandar

de Control Interno para el Estado Colombiano
(MECI).

Adopta la actualizacién del MECL.

la estrategia de rendicion de cuentas hace

parte del Plan Anticorrupcién y de Afencién al
Ciudadano.

Literal g} Deber de publicar en los sislemas de
informacién del Estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Civdadano.

El Progroama Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y lucha confra la
Corrupcion debe sefalar los estandares que
deben cumplir los oficinas de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.

Funciones de la Secrefaria de Transparencia:
14) Senalar los esténdares que deben tener
en cuenfa las entidodes poblicos para las
dependencias de quejos, sugerencias y
reclamos.

Regulacién del derecho de peticion.

Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2015

PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

Para la actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, la Jefaturade Planeacion y
Proyectos y la Jefatura de Control Interno, realizarauna reunién con todos los responsables de los
Macroprocesoscon el fin de explicar la metodologia que la entidad adopto para la identificacion de los
riesgos de corrupcién, concluido este proceso de participacion se procede a su divulgacion en la

pagina web.




Tabla 2. Plan de Accidn para Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcionde la ERT

Cronograma
No. Actividades PMeta i Cantidad Indicadores Re_cursos Responsables g
roducto Asignados
Ene | Feb | Mar | Abr | pmay | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Trasladar y | Mapa de riesgos 1 Numero de $0 Jefatura de
publicar los | de corrupcion documentos Planeacién
riesgos de | ajustado y entregados
corrupcion actualizado Jefatura de
identificados al Control Interno
formato de
1 C X
riesgos de
corrupcion
vigente. Actualizar
la Matriz ~ de
Riesgos de
Corrupcion.
Matriz de Riesgos | Publicar la Matriz 1 Registro WEB $0
de Corrupcion | de Riesgos de Servicios
2 | actualizada en la | Corrupcién en la o X
. g telematicos
pagina web de la | pagina web de la
entidad entidad
Socializar la | Dar a conocer la 100% Numero de $0 Jefatura de
Matriz de Riesgos | Matriz de Riesgos empleados Planeacién
de Corrupcion de | de Corrupcion al capacitados/
3 la entidad 100% de los Numero de Jefatura de X
Empleados empleados de Control Interno
la Entidad
Hacer Realizar 3 3 Numero de $0
seguimiento al seguimientos a Seguimientos
cumplimiento de los riesgos de entregados
las acciones corrupcion y al
4 establecidas en la | cumplimiento de Jefatura de X X X
Matriz de Riesgos | las acciones de Control Interno
de Corrupcién tratamiento
establecidas de la
Matriz de Riesgos
de Corrupcién

Los lideres de los Macroprocesos en conjunto con sus equipos revisaran periodicamente el documento

delMapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

La Jefatura de Control Interno adelantar el seguimiento al Mapa de Riesgos deCorrupcion. En este
sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos
decorrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

MECANISMOS DE PREVENCION

La entidad se propone realizar conversatorios, charlas, talleres y capacitaciones a los empleados en

los temas de ética, cumplimiento, transparencia y acceso a la informacion.

Por otro lado, la Empresa adopta el cédigo de ética, documento que se encuentra compartido en
disco publico de calidad, el cual pretende generar una conciencia en los trabajadores sobre los

comportamientos aceptados o no en la organizacion.




Tabla 3. Plan de Accidn para Adoptar la Politica de Mecanismos de Prevencidn

No. Actividades dePT::Izcto Cantidad | Indicadores /-\Rs ei;:rasd:ss Responsable Cronograma
Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
conversatorios, socializar y 1 formatos $0 Jefatura de
charlas, talleres y | formar los control de Control
capacitaciones a los | funcionarios en asistencia. Interno
empleados en los | los temas de la Jefatura de
1 | temas de ética, | actividad. Planeacion X X
cumplimiento,
transparencia y
acceso a la
informacion.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia antitramites busca facilitar el acceso y acercamiento de los ciudadanos a los servicios
que brinda la entidad, a través de la racionalizacion de los tramites, es decir, la simplificacion, la
estandarizacion y optimizacion de éstos.

En la vigencia 2018se realizarala publicacién en la pagina WEB de los derechos y deberes de los
usuarios de que trata la Resolucién 3066 de 2011.

Tabla 4. Plan de Accidn para Adoptar la Politica de Racionalizacién de Tramites

Meta Recursos Cronograma

No. Actividades Cantidad | Indicadores Responsable

deProducto Asignados
Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Derechos y deberes

1 de los usuarios de que | publicacién en Registro $0 Servicios
trata la Resolucién | pagina WEB WEB telematicos

5111 de 2017

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas es un proceso permanente y una relacion de doble via entre el gobierno,
los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestién publica.

Esta estrategia se crea con el objeto de mantener a la ciudadania informada de las actuaciones de la
Administracion y ejercer su control social. La rendicion de cuentas debe ser un proceso permanente,
abierto, transparente y de amplia difusion. En nuestra institucion esta estrategia esta liderada por la
Oficina de Comunicaciones y Publicaciones.

Los lineamientos que la entidad debe tener presentes para un adecuado ejercicio de rendicion de
cuentas se relacionan con el acceso a la informacién, la posibilidad de interaccién con la ciudadania
y el desarrollo de acciones que refuercen los comportamientos de los servidores publicos hacia la
rendicién de cuentas.




Como punto de partida con la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano asi como
los informes de seguimiento se continuara con la publicacién de la informacion en el sitio WEBcon el
fin de rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestidon de la empresa, el disefio de una estrategia
para realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania y partes interesadas y la promocién de la Etica
y la moralidad de lo publico al interior y exterior de la ERT.

Tabla 5. Plan de Accidn para Adoptar la Politica de Rendicion de Cuentas

- Meta . . Recursos Cronograma
No. Actividades deProducto Cantidad | Indicadores Asignados Responsable -
Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Definir del Equipo .
que lidere la zstL:iatce)gla dg
rendicién de | SauP Conformacién Jefatura de
1 trabajo de 1 . $0 > X
cuentas de la C del Equipo Planeacion
. ; rendicién de
entidad, segun la
T cuentas
Estrategia vigente.
Realizar  jornada | Jornada de Equino de
de Audiencia | Audiencia Numero de trgbapo de
2 | Publica de | Publica de RdC 1 e $0 alC X
T . Audiencias rendicion de
Rendicién de | en la ciudad de
. cuentas
Cuentas. Cali

El buen gobierno requiere de condiciones que democraticen la sociedad, la gestién publica y el
control institucional. Para generar tales condiciones, el Plan enfoca como objetivo ultimo de la
democratizacion el lograr la moralizacion y la transparencia.Estas estrategias se fundamentan en tres
ambitos: dialogo con los ciudadanos, informacién publica y Gobierno en Linea; En tal sentido y en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011, parafacilitar el acceso a los tramites y
servicios brindados por la ERT a sus usuarios, se llevaran a cabo un conjunto de acciones durante el
afno 2018que permitiran contar con mecanismos y herramientas que faciliten la comunicacion entre el
ciudadano y la entidad.Estas acciones, articuladas con la estrategia de Gobierno en Linea y nuestro
PQR permitiran avanzar en el propésito de hacer mas eficiente su gestion y afianzar la confianza y
credibilidad de la ciudadania hacia la institucion.

El objetivo es dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las solicitudes presentadas por
la ciudadania, mediante la puesta en marcha de una estrategia que conjugan las TICS con la cultura
de atencion al ciudadano.

En relacién con este componente, para la atencion al ciudadano durante el 2018, se continuara con el
plan de capacitacion y sensibilizacion para los servidores publicos, el desarrollo de funcionalidades
en linea, la adaptacion del sitio WEB con contenido de informacién actualizada y la adecuacion de la
infraestructura fisica de la entidad.

Para el 2018, las actividades como mecanismos para el mejoramiento de la atencion al ciudadano
son las siguientes:



Tabla 6. Plan de Accidn para Adoptar la Politica de Atencidn al Ciudadano

. Meta . . Recursos Cronograma
No. Actividades deProducto Cantidad Indicadores Asignados Responsable -
Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Seguimiento
tnmesst;?r:s;rgls P%Z informe de
gtencién al Atencién  al gestion de PQR comercial
1 . ciudadano y 3 -informe $0 clal y X X X

ciudadano, como .. control interno

. PQR. atencion al
accioén de autocontrol .

L ciudadano
y evaluacién en
comité gerencia.
afianzar la cultura del
servicio al ciudadano .
. Formatos comercial y
en los servidores o
2 - . capacitacion 1 control de $0 recurso X

publicos mediante A .

] asistencia. humano
acciones de
capacitacion

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

El derecho de acceso a la informacion es una herramienta esencial para que el ciudadano a través de
su uso haga valer sus derechos frente al estado, siendo éste un derecho fundamental, el cual
promueve la transparencia de las instituciones publicas y fomenta la participacién ciudadana en la
toma de decisiones.

Hay dos aspectos del derecho al acceso a la informacion:

Transparencia Proactiva: Es la obligacion de los organismos publicos de publicar y dar a conocer la
informacion sobre sus actividades, presupuestos y politicas;

Transparencia Reactiva: Es el derecho de los ciudadanos de solicitar a los funcionarios publicos
cualquier tipo de informacion y el derecho a recibir una respuesta documentada y satisfactoria.

Con base en las consideraciones anteriores y en los Principios basicos del derecho de acceso a la
informacion, articulados con las estrategias de Gobierno en Linea (GEL) del segundo componente, se
propende la adopcion de politicas claras para cumplir con la gestién de solicitudes de informacion y la
publicacion de la informaciéon sobre las funciones, responsabilidades, gastos, lo relacionado con la
transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion y aquella informacion trascendente.
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Tabla 7. Plan de Accidn para Adoptar la Politica de Transparencia y a la Acceso Informacion.

No. Actividades dePToettlicto Cantidad | Indicadores Ifs ei;:;sdooss Responsable Cronograma
Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Mantener publicada
y actualizada la
informacién Publicacion
contractual en el | permanente de la
portal del SECOP | totalidad de las
1 conforme con o | actuaciones 100% Forrr;atlodde $0 coordinacion % X X | x X X % X X
establecido en la | contractuales en ° g(s)igtrgnciz Juridica
Ley 1150 de 2007 y | el  portal del
el articulo | SECOP l;
2211171 del | SECOP Iy
Decreto 1082 de
2015
Publicar la
informacion minima A s
- . s ctualizacién
2 requerldg segun lo | Aplicacién de la 1 del $0 Jefe}tl_Jra X % X
establecido en la [ norma nomograma Juridica
Ley 1712 de 2014 y
su anexo No. 1.
Seguimiento y Secretario
cumplimiento al plan | Inventario y Informe de General
4 | de gestién | trazabilidad  de 1 Inventario $0 Recursos X
documental (Fisico- | los archivos Humanos y
Magnético) Logistica
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