
Anual Gerencia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Política de Administración de Riesgos 1 Revisar y actualizar la Política de
Administración de Riesgos de la entidad

Política de Administración de 
Riesgos actualizada Documento en PDF Gerencia - Planeación X X

Construcción del Mapa de Riesgos de 
Corrupción 2 Identificar los riesgos de corrupción por

proceso, sus causas y consecuencias. Mapa de Riesgos de Corrupción Formato de Excel Actualizado Gerencia - Planeación X

Consulta y divulgación 3
Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupción y el PAAC en la página web
institucional.

Mapa de Riesgos de Corrupción y el 
PAAC publicados

Divulgación realizada mediante 
la pagina web. Gerencia - Planeación X

Monitoreo y Revisión 4

Realizar el seguimiento continuo y
sistemático de los riesgos identificados
en el Mapa de Riesgos institucional,
evaluando su evolución y la efectividad
de las acciones de mitigación
implementadas.

Seguimiento a los riesgos 
organizacionales

Informe de seguimiento 
realizado a los riesgos 

identificados en el Mapa de 
Riesgos institucional.

Direccion de Control 
interno X X
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Racionalización de Trámites 1

Priorizar los trámites y procesos con
mayor impacto en el usuario, mayores
tiempos de respuesta o mayor carga
administrativa.

Inventario y priorización de trámites 
y procesos.

Procesos y procedimientos 
optimizados y documentados.

Subgerencia 
Administrativa y 

Financiera
X

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Informar avances y resultados de la gestión 
con calidad y en lenguaje comprensible 1

Rendición de cuentas 2025, que busque 
fortalecer la entrega de resultados y la
transparencia en la gestión realizada. 

Presentación - Teleconferencia
Acceso público (canal telefónico o
streaming) o salas de conexión 

informes de difucion a través 
de redes sociales, correo 

electrónico y notificaciones 
Lideres de Procesos X

Responder a compromisos propuestos, 
evaluación y retroalimentación en los ejercicios 
de rendición de cuentas hacia la comunidad 
beneficiaria de la ERT 

2

Asesorar y realizar seguimiento al
cumplimiento de las actividades
definidas en la rendición de cuentas,
verificando que se ejecuten dentro de
los tiempos estipulados y reportando
periódicamente al Gerente el estado de
avance del seguimiento.

Informe de seguimiento al 
cumplimiento de las actividades de 

la rendición de cuentas.
Informe en PDF Direccion de Control 

interno X
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Fortalecimiento de los canales de
atención 1

Optimizar los tiempos de respuesta en
la gestión de las PQRs (Peticiones,
Quejas y Reclamos) mediante el
fortalecimiento y uso efectivo de los
canales de atención, garantizando un
servicio más ágil, eficiente y centrado
en las necesidades del usuario.

Reducir los tiempos de respuesta en 
la gestión de PQRs mediante el 
fortalecimiento de los canales de 
atención, garantizando un servicio 
ágil y eficiente.

Informe de seguimiento a las 
PQR. Subgerencia Comercial X X

Normativo y procedimental 2

Garantizar que el porcentaje de PQRs
resueltas mediante recursos de
reposición se mantenga en niveles
bajos, a través del fortalecimiento
normativo y procedimental, asegurando
que las respuestas iniciales cumplan
con los requisitos legales, técnicos y
las expectativas de la ciudadanía.

Reducir al mínimo el uso de 
recursos de reposición en PQRs, 
asegurando que las respuestas 
iniciales cumplan con los requisitos 
legales y las expectativas de los 
Usuarios.

Informe de seguimiento a las 
PQR. Subgerencia Comercial X X

Relacionamiento con el ciudadano 3

Incrementar el porcentaje de PQRs
(Peticiones, Quejas y Reclamos)
atendidas de manera oportuna y
efectiva, fortaleciendo el
relacionamiento con el ciudadano
mediante una atención más cercana,
transparente y orientada a la
satisfacción de sus necesidades.

Mejorar la respuesta oportuna y 
efectiva de PQRs, fortaleciendo el 
relacionamiento con los usuarios 
mediante una atención cercana, 
transparente y centrada en sus 
necesidades.

Informe de seguimiento a las 
PQR. Subgerencia Comercial X X
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Lineamientos de Transparencia Activa 1

Realizar seguimiento y evaluación, en el 
marco de sus funciones de control y 
verificación, al cumplimiento de los 
lineamientos de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública y del 
Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información (ITA), por parte de las 
áreas responsables de la administración 
y actualización del sitio web 
institucional.

Informe de seguimiento y evaluación 
al cumplimiento de la Ley de 
Transparencia y del ITA en el sitio 
web institucional.

Informe en PDF Direccion de Control 
interno X

Instrumentos de Gestión de la Información 2

Mejorar la gestión documental de la 
empresa mediante la implementación de 
herramientas y estrategias que 
aseguren una organización eficiente, el 
acceso oportuno a la información y el 
cumplimiento de la normativa vigente.

Diseñar e implementar una tabla de 
retención documental que clasifique, 
organice y establezca los tiempos 
de conservación para cada tipo de 
documento, asegurando su correcta 
disposición final según la normativa 
aplicable.

Tablas de Retención 
Documenta

Subgerencia 
Administrativa y 

Financiera
X

Componente 4. Mecanismos para la Atención al Ciudadano

Componente 1. Gestión de Riesgos de corrupción
Subcomponente No. Actividades Meta de Producto Evidencia Documental Responsables Cronograma

Responsable

DATOS TÉCNICO DEL PLAN

Componente 2. Racionalización de Trámites
Subcomponente 

Horizonte de Tiempo del Plan Dependencia Responsable

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLÓGICOS S.A. E.S.P. 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Vigencia 2026

Formular la estrategia de lucha contra la corrupción de la Empresa de Recursos Tecnológicos S.A. E.S.P., con sus correspondientes actividades por componente a desarrollar en la vigencia 2026, en el marco del Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, orientadas a fortalecer la atención al ciudadano, la simplificación de trámites, la gestión del riesgo, rendición de cuentas como procesos permanente en la gestión y la
transparencia y acceso a la información pública, con base en el desarrollo y seguimiento a las estrategias planteadas

Meta Propósito Avance Global del 
Plan en un 100%

 (Total 
alcanzado 

/Total 

Indicador 
Propósito

Objetivo del Plan

Componente 3. Rendición de Cuentas
Subcomponente No. Actividades Meta de Producto Evidencia Documental Responsable Cronograma

No. Actividades Meta de Producto Evidencia Documental Responsable

CronogramaNo. Actividades Meta de Producto Evidencia Documental

Cronograma

Componente 5. Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Información
Subcomponente No. Actividades Meta de Producto Evidencia Documental Responsable Cronograma

Subcomponente 



COMPONENTES Responsable Estructura % Evidencia Documental Nombre del Indicador Formula del Indicador Cumple Avance de 
cumplimiento Observaciones

Revisar y actualizar la Política de Administración 
de Riesgos de la entidad

Gerencia - 
Planeación 5,0% Documento en PDF Porcentaje de Cumplimiento

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) *100 SI 0,0%

Identificar los riesgos de corrupción por proceso, 
sus causas y consecuencias.

Gerencia - 
Planeación 5,0% Formato de Excel Actualizado Porcentaje de Actualización

(Numero de riesgos Actualizadaos/ 
Numero de Riesgos 
programados)*100

SI 0,0%

Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupción y el 
PAAC en la página web institucional.

Gerencia - 
Planeación 5,0% Divulgación realizada mediante la pagina 

web.
Tasa de Participacion

(Numero de asistentes/ Numero de 
personas comvocadas) *100 SI 0,0%

Realizar el seguimiento continuo y sistemático de 
los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos 
institucional, evaluando su evolución y la 
efectividad de las acciones de mitigación 
implementadas.

Direccion de 
Control interno 5,0%

Informe de seguimiento realizado a los 
riesgos identificados en el Mapa de 

Riesgos institucional.

Porcentaje de riesgos 
institucionales con 

seguimiento y evaluación 
realizados.

(Numero de riesgos con seguimiento 
y evaluacion realizados en el perıodo 
/ Total de riesgos identificados en el 
Mapa de Riesgos institucional.) *100

SI 0,0%

Avance Componente 20,00% 0,00%

Priorizar los trámites y procesos con mayor 
impacto en el usuario, mayores tiempos de 
respuesta o mayor carga administrativa.

Subgerencia 
Administrativa y 

Financiera
20,00% Procesos y procedimientos optimizados y 

documentados.
Índice de Eficiencia 

Operacional 
(Valor Total de Ingresos / Valor Total 

de Costos Operacionales) × 100
NO 0,00%

Avance Componente 20,00% 0,00%

Rendición de cuentas 2025, que busque 
fortalecer la entrega de resultados y la 
transparencia en la gestión realizada. 

Lideres de 
Procesos 10,00%

informes de difucion a través de redes 
sociales, correo electrónico y 

notificaciones 

Índice de Cumplimiento de 
Rendición de Cuentas

(Número de Compromisos Cumplidos 
/ Número Total de Compromisos de 

Rendición de Cuentas) × 100
NO 0,00%

Asesorar y realizar seguimiento al cumplimiento 
de las actividades definidas en la rendición de 
cuentas, verificando que se ejecuten dentro de 
los tiempos estipulados y reportando 
periódicamente al Gerente el estado de avance 
del seguimiento.

Direccion de 
Control interno 10,00% Informe en PDF

Porcentaje de cumplimiento 
oportuno de las actividades 
de la rendición de cuentas.

(Numero de actividades de rendicion 
de cuentas ejecutadas dentro del 

plazo/ Total actividades de rendicion 
de cuentas Programadas) × 100

NO 0,00%

Avance Componente 20,00% 0,00%

Optimizar los tiempos de respuesta en la gestión 
de las PQRs (Peticiones, Quejas y Reclamos) 
mediante el fortalecimiento y uso efectivo de los 
canales de atención, garantizando un servicio 
más ágil, eficiente y centrado en las necesidades 
del usuario.

Subgerencia 
Comercial 6,67% Informe de seguimiento a las PQR. Tiempo promedio de 

respuesta de los PQRs

Sumatoria de la fecha de respuesta 
del PQR - fecha de recepción del 
PQR en días hábiles) / total PQR

NO 0,00%

Garantizar que el porcentaje de PQRs resueltas 
mediante recursos de reposición se mantenga en 
niveles bajos, a través del fortalecimiento 
normativo y procedimental, asegurando que las 
respuestas iniciales cumplan con los requisitos 
legales, técnicos y las expectativas de la 
ciudadanía.

Subgerencia 
Comercial 6,67% Informe de seguimiento a las PQR. Recursos de reposicion 

resueltos
(No. De recursos de reposicion /total 

de PQRs resueltos )*100
NO 0,00%

Incrementar el porcentaje de PQRs (Peticiones, 
Quejas y Reclamos) atendidas de manera 
oportuna y efectiva, fortaleciendo el 
relacionamiento con el ciudadano mediante una 
atención más cercana, transparente y orientada 
a la satisfacción de sus necesidades.

Subgerencia 
Comercial 6,67% Informe de seguimiento a las PQR. Porcentaje de PQRs 

contestados
(No. PQRs contestados 

oportunamente/total de PQRs)*100
NO 0,00%

Avance Componente 20,00% 0,00%

Realizar seguimiento y evaluación, en el marco 
de sus funciones de control y verificación, al 
cumplimiento de los lineamientos de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública 
y del Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información (ITA), por parte de las áreas 
responsables de la administración y actualización 
del sitio web institucional.

Direccion de 
Control interno 10% Informe en PDF

Porcentaje de cumplimiento 
de los lineamientos de la Ley 
de Transparencia y del ITA 
en el sitio web institucional.

(Numero de Items del ITA cumplidos​ /  
Total de de Items del ITA Evaluados) 

× 100
SI 0,00%

Mejorar la gestión documental de la empresa 
mediante la implementación de herramientas y 
estrategias que aseguren una organización 
eficiente, el acceso oportuno a la información y el 
cumplimiento de la normativa vigente.

Subgerencia 
Administrativa y 

Financiera
10% Tablas de Retención Documenta Índice de Cumplimiento de 

Retención Documental

(Número de Documentos Conformes 
con la Tabla de Retención / Número 

Total de Documentos en la Empresa) 
× 100

NO 0,00%

Avance Componente 20,00% 0,00%

Avance Global 100% 0,00%

Componente 1. Gestión de Riesgos de corrupción

Componente 2. Racionalización de Trámites

Componente 3. Rendición de Cuentas

Componente 4. Mecanismos para la Atención al Ciudadano

Componente 5. Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Información

MONITOREO PAAC ERT 2026


