CRC

Comién de Reguiacion
de Comunicacionses
Rapiblica de Colombin

RESOLUCION No. 2 § 2 2 DE 2010

“Por medio de la cual se aprueba el contenido de la Oferta Basica de Interconexion — OBI de la
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A E.S.P. y se fijan las condiciones de la
interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y la Resolucién 432 de 2000 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo
Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

I 1 ANTECEDENTES

La Ley 1341 de 2009 en su articulo 51 establecid que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones debian registrar ante la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones —CRC-, la
Oferta Basica de Interconexion -OBI- dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes
a la entrada en vigencia de dicha Ley y que en la OBI se deben definir la totalidad de elementos
necesarios, incluidos los precios, para que con su simple aceptacion por parte de un proveedor se
genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Atendiendo a lo anterior, la Comision a través de la Circular CRC 072 del 20 de agosto de 20089,
informd las directrices y la manera cémo se procederia a la revision del contendido de la OBI, de
conformidad con lo previsto en el articulo 4.4.11 de la Resolucion CRT 087 de 1997, a fin que el
registro de la misma, por parte de los proveedores, contara con la informacion necesaria, suficiente
y debidamente sustentada que le permitan a la CRC verificar €l cumplimiento de los elementos

necesarios que debe contener una OBI. ‘

En cumplimiento de lo anterior, la empresa EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ?

E.S.P., en adelante ERT, registrd la OBI a través del Sistema de Informacion Unificado del Sector

de Telecomunicaciones —SIUST-, el 16 de septiembre de 2009. Después de una revision por parte
| de la CRC, el 22 de diciembre de 2009, a través del radicado 200953166 se requirié a ERT para
| que complementara y aclarara su OBI, con el fin que la misma se ajustara a la regulacion y a la
| normatividad vigente, para tal fin se concedié como plazo hasta el 1 de febrero de 2010.

En atencién a o anterior, ERT revisé y presenté nuevamente dentro del plazo citado, para
| consideracién de esta Comision, a través del correo electrénico obi.ley1341@crcom.gov.co, en el §

| * Formuilario para Ofertas Basicas de Interconexion'”, disefiado por la CRC.

Igualmente, mediante comunicacion 201051016 del 16 de abril de 2010, la Comision de nuevo |

solicité a ERT ajustes y complementacién de la informacién de la OBI registrada, la cual fue |

respondida por el proveedor mencionado, dando cuenta de los cambios introducidos, el 30 de abril
| de 2010.
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Adicionalmente, con la expedicion de la Resolucion CRC 2583 del 21 de julio de 2010*, “Por la cual
se establece la metodologia para la definicion de fas condiciones de remuneracion de la instalacion
esencial de facturacion y recaudo, asf como fa de gestion operativa de reclamos y se establecen
otras disposiciones”, se establecié un criterio objetivo de revision para que el regulador pueda
identificar de manera clara que los valores asociados a la instalacion esencial de facturacion,
distribucién y recaudo, y del servicio adicional de gestion operativa de reclamos, resultan
consistentes con los principios legales y regulatorios seglin los cuales este tipo de servicios deben
ser remunerados con base en criterios de costos mas utilidad razonable.

Hoja No. 2 de 11

I 2 COMPETENCIA DE LA CRC

Las Decisiones 439 y 462 de 1999 de la Comunidad Andina -CAN-, a través de las cuales se regula
el proceso de integracion y liberalizacion del comercio de servicios de telecomunicaciones,
establecen obligaciones respecto del desarrollo de la interconexion entre los diferentes proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y precisan que dichas normas buscan que los usuarios
puedan comunicarse satisfactoriamente, obtengan acceso a los servicios, se fomente y desarrolle
I un mercado competitivo del sector, se garantice el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

Asi mismo, la Resolucién 432 de 2000, de la Secretaria General de la CAN, contiene las normas
comunes sobre interconexién y dispone que las interconexiones vigentes y por realizarse en los
paises miembros de la Comunidad deberan ajustarse a las obligaciones establecidas en dicha
Resolucién, las Decisiones 439 y 462 citadas, asi como a las normas de cada pais miembro®,

Adicionaimente, el articulo 13 de la Resolucién 432 precitada sefiala que la interconexion puede
| realizarse, de conformidad con la legislacion de cada pais miembro, por acuerdo negociado entre
los proveedores o por Oferta Basica de Interconexion -OBI-, la cual debe ser sometida a
| consideracion y aprobacion de la Autoridad de Telecomunicaciones competente. |

| A su vez, el articulo 15 de la Resolucion 432 en comento, sefiala que los proveedores de redes

| publicas de telecomunicaciones deben elaborar la OBI, la cual debe contener el detalle de los
elementos y servicios minimos que el proveedor ofrece para la interconexion y, ademas le atribuye
Ja facultad a la Autoridad de Telecomunicaciones competente para revisar y aprobar su contenido.
Asi mismo, precisa que la OBI revisada y aprobada por la Autoridad de Telecomunicaciones tiene

| efecto vinculante entre el proveedor titular de la OBI y cualquier proveedor de redes publicas de
telecomunicaciones que se acoja a la misma.

Conforme con lo anterior, es claro que la normatividad supranacional establece la obligacién a los |
| proveedores de telecomunicaciones de presentar la OBI para aprobacion de la Autoridad de
Telecomunicaciones. Asi mismo, le confiere amplias facultades a la Autoridad de |
| Telecomunicaciones de cada pais miembro de la CAN para revisar y aprobar la OBI, de manera que ‘
surta efectos vinculantes entre los proveedores de telecomunicaciones. ,

Por su parte, en la legislacién nacional, la Ley 1341 de 2009, “Por /a cual se definen principios y §
| conceptos sobre Ja sociedad de fa informacion y fa organizacion de las tecnologias de fa informacion
| v las comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan ofras
| disposiciones”, en el articulo 51, también contempla la obligacion a cargo de los proveedores de
| redes y servicios de telecomunicaciones de poner la OBI a disposicion del publico y manteneria
actualizada. Igualmente, reitera la facultad en cabeza de esta Comision, en su calidad de autoridad §
| de telecomunicaciones, para revisar y aprobar la OBI registrada por los proveedores.

En este sentido, la Ley 1341 precisa que la OBI debe definir fa totalidad de elementos necesarios,
incluidos los precios, con el fin que con la simple aceptacion por parte de un proveedor se genere
un acuerdo de acceso, uso e interconexién. Adicionalmente, la Ley mencionada le otorga
importantes efectos a la OBI que apruebe la CRC, por cuanto una vez aprobada tiene efectos |
| vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y, a su vez, la
Comision debe imponer las servidumbres de acceso, uso e interconexion provisional y fijar las §
 condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion con base en dicha OBI aprobada,

|l * Publicada en el Diario Oficial No. 47.778.
Bl 2 Articulo 3 de ta Resolucién CAN 432 de 2000.
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Conforme con lo anterior, la CRC en ejercicio de sus competencias asignadas tanto por la
normatividad supranacional como por la legislacién interna, inicié el proceso de revisibn y
aprobacion del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente, en
especial lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 4.4.11 de la Resolucion CRT 087 de 1997°.

De ahi que esta Comisidn, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion 432
de 2000° de la Comunidad Andina —CAN-, establecié como mecanismo para verificar las condiciones
necesarias de la OBI, el “Formulario para Ofertas Bdsicas de Interconexior’, el cual facilité el
registro de la informacién por parte de los proveedores de redes y servicios y, a su vez, delimité la
informacion sobre la cual esta Comision se pronunciara.

De otra parte, es oportuno precisar que la aprobacion de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, esta sujeta a su armonia con el
régimen normativo vigente, el cual incluye las normas sobre promocién de la competencia, por lo
tanto la CRC procedera a aprobar aquéllas condiciones que resulten acordes con el mismo. No
obstante, aquélias condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y, en general, a la
normatividad vigente, deberan ser definidas por el regulador en desarrollo de lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segln el cual corresponde a la CRC "fjar de
oficio (...) las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

De esta forma, es claro que el legisiador otorgé a la CRC la competencia para efectos de establecer
de oficio las condiciones en que han de darse las relaciones de interconexién, situacién que se
predica de las Ofertas Basicas de Interconexion, las cuales no pueden ser aprobadas de manera
parcial, toda vez que de conformidad con la misma Ley 1341 de 2009, dichas Ofertas deben
contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple aceptacion, se genere un
acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Lo anterior, por cuanto la inexistencia de una OBI aprobada, no puede constituirse en un eximente
de la obligacién que tienen los proveedores de redes publicas de telecomunicaciones de
interconectarse, conforme lo dispuesto en el inciso final del articulo 15 de la Resolucién 432 de
2000 de la CAN, e! cual es claro en sefialar que en caso que el proveedor no tenga una OBI
aprobada o no subsane las observaciones hechas por la Autoridad de Telecomunicaciones, dicha
Autoridad es competente para determinar las condiciones minimas de la interconexion en ejercicio
de sus facultades legales, condiciones que son de obligatorio cumplimiento, so pena del ejercicio de
las facultades de inspeccién y vigilancia por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones a través de las investigaciones e imposicién de sanciones a que haya lugar con
base en lo previsto en la Ley 1341 de 2009. En consecuencia, respecto de las condiciones de la OBI
gue no se ajusten al régimen legal vigente, la CRC en ejercicio de sus facultades procedera a fijar
las condiciones minimas de la interconexién, conforme lo dispuesto en la regulacion vigente.

3 CONTENIDO DE LA OBI

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision aprueba en los términos presentados por ERT,
la OBI registrada ante la CRC, en el "Formuilario para Ofertas Bisicas de Interconexion’; el 3 de mayo
de 2010, los siguientes aspectos:

Parte General.

¢ Clase de servicio y red que se presta a interconectar.

Metodologia empleada para garantizar el adecuado funcionamiento y calidad de las redes y
servicios a prestar.

e Medidas a tomar por cada una de las partes para garantizar la privacidad de las
comunicaciones de los usuarios y de la informacién manejada en las mismas, cualquiera
que sea su naturaleza o su forma
Procedimiento para revisar el contrato.

Mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con la interconexion.

3 Fl articulo primero del Decreto 2888 de 2009, establecié que la regulacién expedida por la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones —CRT-, con fundamento en las competencias que le fueron asignadas en normas anteriores a la fecha
de entrada en vigor de la citada Ley 1341 de 2009, las cuales se reiteran para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
—CRC- en la Ley en comento, contintia vigente. En consecuencia, lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 44.11 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, resultan actualmente exigibles.

aariculo 16. “Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podrdn establecer los mecanismos idoneos para 1a
verificacion del cumplimiento de Ias condiciones establecidas por Ias mismas".

VT
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+ (ronograma
Anexo Técnico Operacional.

Coubicaciones y sus términos.

Caracteristicas técnicas de las sefiales a transmitir y de las interfaces.

Requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

Indices apropiados de calidad del servicio y la disponibilidad de los mismos.

Responsabilidad con respecto a la instalacién, prueba, operacion y mantenimiento de

equipos y enlaces.

Formas y procedimientos para la provision de otros servicios entre las partes.

Procedimientos para detectar y reparar averias, asi como la estimacion de indices promedio

aceptables para los tiempos de deteccion y reparacion.

e Fecha o plazo en que se completaran las facilidades necesarias para la interconexion y en
que los servicios solicitados estén disponibles para el uso y con los niveles de calidad
exigidos.,

e Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que afecten a

las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la objecion

por la otra parte interesada.

Anexo Econdmico Financiero.

« Informacién referente a la responsabilidad, procedimientos y obligaciones para la
facturacion y recaudo de los cargos derivados de la interconexién, asi como su valor y
plazos.

e Procedimientos a seguir para el intercambio de cuentas, aprobacién de facturas y
liquidacion y pago de las mismas.

s Procedimiento de recaudo.

Los cargos de acceso y uso y las bases para la liquidacion de los mismos, de conformidad con lo
establecido por la CRC en la Resolucion CRT 1763 de 2007.

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por ERT, de tal
manera que en ejercicio de su competencia para fijar las condiciones de acceso, uso e interconexion
de manera oficiosa, la CRC procede a fijarlos de la siguiente forma

3.1. Instalaciones Esenciales.

En la OBI registrada por ERT sélo contempla la provision de la instalacion esencial de servicio de
facturacién, distribucion y recaudo, dejando de lado las demds expresamente definidas en la
regulacién expedida por esta Comision, cuya provision se hace indispensable para la puesta en
marcha de toda interconexidn.

Al respecto, debe recordarse que las condiciones de acceso, uso e interconexion contenidas en la
OBI deben estar definidas de tal manera que incluya todos los elementos necesarios para la
correcta operabilidad de las redes respectivas, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto tanto en
la ley como en la regulacién. En este punto debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 9 del articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, los fines de la intervencién del
Estado en el sector de las Telecomunicaciones se orientan, entre otros, a garantizar la
interconexién y la operabilidad de las redes de telecomunicaciones, asf como el acceso a los
elementos de las redes e instalaciones esenciales necesarias para promover la provisidon vy
comercializacion de servicios.

En esta medida, el articulo 50 de la normativa en comento, el cual prevé los principios que rigen el
acceso, UsO e interconexién de las redes, impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones permitir el acceso y uso de sus instalaciones esenciales a cualquier otro
proveedor que asi se lo solicite, con sujecion a lo dispuesto sobre el particular por esta Comisidn®
con el fin de garantizar en las interconexiones el cumplimiento de los siguientes objetivos: Trato no
discriminatorio; con cargo igual acceso igual, Transparencia, Precios basados en costos mas una
utilidad razonable, Promocién de la libre y leal competencia, Evitar el abuso de la posicion
dominante y No ejecucién de practicas que generen impactos negativos en las redes.

5 Esta competencia de la CRC, puede verse reiterada en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

x
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Teniendo en cuenta lo anterior, y que las instalaciones esenciales definidas actualmente por la
Resolucion 432 de 2000 de la Secretaria General de la CAN y la Resolucion 202 del 2010° como
todo elemento de una red o servicio plblico de transporte de telecomunicaciones que, entre otros
aspectos, su sustitucién no es factible en lo econdmico o en lo técnico, esta Entidad en el articulo
4.2.2.8 de la Resolucion 087 de 1997, prevé un listado de instalaciones consideradas como
esenciales las cuales deben ser puestas a disposicion, a titulo de arrendamiento, de los operadores
que asi soliciten para llevar a cabo la interconexion requerida. Asi las cosas en la OBI de ERT
deben incluirse dichas instalaciones esenciales en los términos definidos directamente por la
regulacion vigente.

Ahora bien, en 1o que respecta a la remuneracién a que tiene derecho el operador en quien radica
la obligacién de suministro de dichas instalaciones, es de indicar en concordancia con lo dispuesto
en el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, que dicha remuneracién atender el criterio
de costo eficiente mas utilidad razonable, lo cual implica que el precio establecido a titulo de
arrendamiento para esta clase de instalaciones no puede ser fijado de manera discrecional, sino
con estricta sujecion a este criterio.

En todo caso, es importante recordar que las instalaciones esenciales que no fueron enlistadas por
ERT en su OBI, asociadas a conmutacion, sefializacion, transmisién entre nodos’, sistemas de
apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener la interconexion se encuentran
comprendidas dentro de los conceptos que deben ser remunerados a través de los cargos de
acceso, en la medida en que dichas instalaciones esenciales fueron incluidas dentro de las diversas
etapas comprendidas en la aplicacién del modelo costos de redes que soporta la definicion de los
niveles de cargos de acceso objetivo para redes tanto fijas® como mdviles® en Colombia.

Asi las cosas, es claro que ERT estd obligada proveer las instalaciones esenciales definidas
expresamente por la regulacién en el articulo 4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que le soliciten el acceso, uso e
interconexion, a titulo de arrendamiento y con ef criterio de costo eficiente mas utilidad razonable.

Ahora bien, en lo que respecta a la provision de servicios de asistencia a los usuarios, tales como
emergencia, informacién, directorio y operadora, catalogados como instalacion esencial por la
regulacion vigente en numeral 4 del articulo 4.2.2.8, de la Resolucion CRT 087 de 1997, debe

& por medio de 1a cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adopté el glosaric de definiciones
para el sector de las telecomunicaciones de confarmidad con 1o ordenado en el articulo & de la Ley 1341 de 2009.

7 Tramsmision de nodos: Entendida esta como fa instalacion esencial asociada a la infraestructura de transmisién requerida
para llevar &l trafico entre un nodo de interconexién y los demas elementos de la red del proveedor interconectante respecto
de los cuales no se considera obligatoria su interconexidn por parte del proveedor solicitante a la luz de lo previsto en la
regulacién y cuyos costos son remunerados a través de cargos de acceso.

8 En efecto como se refleja en el documento “Propuesta Regulatoria para la fijacion de los cargos de acceso a redes fjjas v
mdviles en Colombid” se indicd en relacion con las redes de TPBCL, y de manera similar en redes TPBCLE, lo siguiente:

6.1. Modeio de Costos de Redes de TPBCL (HCMCRFIX)

£l Modelo de Costos de Redes de TPBCL (HCMCRFIX) es un modelo de costos prospectives a Jargo plazo6 que permite
realizar el modelamiento de redes de Telefonia Publica Basica Conmutada Local (TPBCL), teniendo en cuenta fas condiciones
de fas redes existentes en Colombia. A partir de este modelo se obtienen los costos asociados a cada uno de los
componentes de I3 red de forma detaflada, determinando cantidades necesarias y costos eficientes de cada uno de fos
elementos que se requieren para 12 prestacion del servicio de TPBCL y de Ia interconexion en el pais.,

(...)

Con e fin de hacer uso de esta herramienta técnica, fa CRT contd con informacicn detallada de las principales redes de
TPBCL durante ef periodo 2004 — 2006. La informadion técnica de las redes se proceso en jos formatos de entrada disefiados
y puestos a consideracidn del sector. Se recibid Informacion sobre Ja planta externa, la conmutacion, 1a fransmision, la
gesticn, el soporte, los trdficos y el enrutamiento de los operadores tanto para prestar ef servicio de TPBCL como /a
interconexion.

“1a distribucion de costos conjuntos y exclusivos de interconexion para 1as redes de TPBCL de los operadores de los grupos
1 v 2 en promedio es igual: 88% conjuntos de ipterconexion (asociados a las etapas de conmutacion, seflalizacin
transmisicn y soporte), 8% exclusivos de inferconexion asociados al dimensionamiento optimo y 4% exclusivos de
interconexion  asociados  al  AOM  (ver grdfico  6.5).7 (NFT), documento disponible en el URL:
http: //www.crcom.qov.co/imaqes[stories/crt—documents/ActividadRequIatoria/CA/ProouestaRequ|atoria-290ct2007.pdf,
visitado el 19 de julio de 2010.

9 En cuanto a las redes maviles se refiere, se destaca lo siguiente del citado documento:

5.3.3. Nivel del cargo de acceso eficiente a redes moviles

Una vez analizada la informacion y presentada la metodologia de cdiculo de costos, se presertta ef nivel eficiente de cargo de
acceso g redes moviles. Vale la pena establecer en forma sistematica el proceso de célculo de dicho nivel. Ef grdfico 6.17
presenta un flujograma que describe el proceso bajo ef modelo de costos de redes moviles. A partir de ésto se concluye que
13 CRT ha modelado una empresa eficiente por medio del costeo de la infraestructura de conmutacion, transmision e
inversiones administrativas necesarias para la prestacion de 12 interconexidn, asi como del costeo de explotacidn vinculado a
la operacion de la misma. A partir de elfo, y con base en la asignacion de costos mencionados en ef numeral anterior, se
obtiene el costo total de largo plazo que debe ser recuperado a través de 12 interconexion. ”, pagina 67. Ibidem.

/{&
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tenerse en cuenta que todos los proveedores de redes y setvicios de telecomunicaciones sujetos a
las obligaciones tipo B del Régimen Unificado de Interconexion, RUDI, deben poner a disposicion
de otros proveedores este tipo de informacion, es decir, no resulta optativo para el proveedor
otorgar esta instalacién al que demanda la interconexién.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante recordar que la CRC en relacion con la provision
de la instalacion esencial en comento, tuvo oportunidad de pronunciarse en la Resolucion CRT 780
de 2003, ocasién en la cual explicd que los diferentes proveedores de telecomunicaciones deben
hacer entrega de este tipo de informacién sin ningln costo para el proveedor solicitante. En efecto,
en la mencionada resolucion se expuso lo siguiente:

"De otra parte es importante aclarar que la provision de los servicios de emergercia,
informacion, directorio, operadora y servicios de red inteligente, si bien no son
elementos de red necesarios para la interoperabilidad, sf lo son para efectos del
interfuncionamiento de los servicios, pues afectan de manera directa la posibilidad de
que los usuarios accedan a un servicio cuya prestacion les debe ser garantizada, en
cumplimiento a lo establecido en la regulacion y sin importar cudl operador es el
responsable de la prestacion del servicio de TPBCL. Asi, la catalogacion del numeral 4o
del articulo 4.2.2.8 adquiere mayor importancia frente a la interconexion, pues con ella
se pretende garantizar a los suscriptores y usuarios de servicios de telecomunicaciones
derechos que posibifitan satisfacer necesidades esenciales de comunicacion, la cual es
en doble sentido, pues lo que se pretende es que los usuarios de redes distintas, tengan
la posibilidad de establecer comunicacion, tanto de manera entrante, como saffente,

(-]

Es por esta razon que la regulacion que expida la autoridad compelente para efectos de
la provision de este tipo de instalacion, mediante actos de cardcter general, o de
cardcter particular, debe propender porque las tarifas definidas reflejen los costos
effcientes de la provision de cada servicio (...).

En efecto, la teoria economica aplicada a telecomunicaciones, indica que para calcular
los costos totales de cada uno de los servicios que presta una misma red se debe
considerar la asignacion de dos grandes categorias de costos: los costos incrementales y
los costos comunes. Los primeros se refieren a los costos que serian evitados en caso
que el servicio costeado no fuera prestado por ese operador; los segundos por su parte,
hacen referencia a los costos que comparten todos los servicios, los cuales son
constantes, independientemente de la cantidad de servicios prestados. Estos ditimos se
asocian, entre otros, a los costos de la red externa, de los sistemas de administracion de
la empresa y a ciertos elementos de la infraestructura (edificios administrativos,
vehiculos Etc)

Siendo entonces I3 provision del acceso y uso de las bases de datos de los usuarios, un
servicio que no genera costos incremeéntales a quien lo presta y teniendo en cuenta que
los costos comunes de creacidén y actualizacion de la base de datos ya eslan siendo
recuperados en las tarifas de otros servicios (TPBCL e Interconexicn), no_deberd
pagarse contraprestacion alguna por el acceso y uso de ja base de datos de usuarios.
Con esto, ademds de garantizarse el suministro de una instalacion esencial, se hace
cumplir el principio de eficiencia econdmica, por cuanto, de una parte, el precio fijado
reflejara el costo eficiente de provision del servicio y de otra, se evitard una doble
recuperacion de costos comunes a partir de diferentes servicios,

Con esta determinacion ningun operador debe perjudicarse financieramente dado que
tendrd que realizar una actividad “entregar su base de datos” que no genera costos
adicionales a los costos comunes, los cuales son recuperados en las tarifas de ofros
servicios.”

En este orden de ideas, ERT, no sélo debe proveer la instalacion esencial mencionada, sino que
adicionalmente por la misma no puede imputarle un valor adicional al operador que demanda
interconexion.

Aunado a lo anterior, para el suministro de las instalaciones esenciales por parte de los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones, debe tomarse en consideracién lo dispuesto en el
numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, segdn el cual, el uso eficiente de infraestructura
y de los recursos escasos, es uno de los principios orientadores de la mencionada ley, de tal suerte
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que, el Estado debe fomentar tanto el despliegue de infraestructura, como el uso eficiente de la
misma para la provisién de redes de telecomunicaciones y de los servicios respectivos. De esta
forma, la definicion y provision de instalaciones esenciales, no sdlo se constituye en una obligacion
regulatoria, sino que también, sirve de mecanismo de cumplimiento y aplicacion del postulado legal
anteriormente citado.

En conclusion, a partir de los elementos expuestos en el presente numeral, es claro que ERT esta
obligada a proveer las instalaciones esenciales definidas expresamente por la regulacion en el
articuio 4.2.2.8 de la Resolucién CRT 087 de 1997, a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que le soliciten el acceso, uso e interconexion, a titulo de arrendamiento y con
el criterio de costo eficiente mas utilidad razonable.

3.2, Duracion del Contrato.

Teniendo en cuenta que el articulo 4.4.14 de la Resolucion CRT 087 de 1997 contempla para las
interconexiones un plazo de diez (10) aios, a menos que los operadores interconectantes y
solicitantes acuerden algo diferente y no opere ninguna de las causales de terminacién, la CRC
establecera dicho plazo como elemento que debe incluirse en la OBI; sin perjuicio que, con
posterioridad ERT y el proveedor que le solicite interconexién, acuerden algo distinto.

3.3. Garantias.

ERT en la parte general de la OBI registrada, establece que: “Objeto de /a garantia.
Indeminizacion (sic) por los posibles perjuicios que pueda ocasionar el Operador soicitante (sicla
ERT en caso de incumplimineto (sic) total o parcial def contrato. Las dos empresas estableceran
(sic) as condiciones en el contrato de las siguientes garantias (sic): Garantia de Cumplimiento,
Garantia de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones y Garantia de Responsabilidad Civil
Extra contractual’ y de otra parte como criterio para tasar el monto de la garantia sefiala que "La
cuantia de cada una de las garantias se expresard en un 30% correspondiente al valor total
estimado del contrato y referide a su vigencia total’

Sobre este particular, es de indicar que en lo que respecta a las garantias al amparo de lo previsto
en el articulo 4.4.11, los proveedores de redes y servicios pueden requerir una caucion suficiente
para garantizar el cumplimiento de obligaciones derivadas de la interconexion, para lo cual los
proveedores en la OBI deben indicar como minimo el instrumento elegido para tal fin, el objeto que
cubre la garantia asi como los criterios a ser utilizados para fijar el monto de la misma.

Asi las cosas, si bien es cierto que el establecimiento de los parametros bajo los cuales se
constituirén las garantias es un asunto que pertenece al ambito de definicion de los proveedores,
tales parametros, no pueden significar un obstaculo para que la interconexion de redes se
materialice, y en esa medida se conviertan en una barrera de entrada al mercado.

En ese sentido, la constitucion de garantias, debe tener como objeto amparar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales surgidas con ocasion de la interconexion y, por lo tanto, los
parametros para la fijaciéon del monto de las mismas deben obedecer a criterios de razonabilidad,
los cuales ademas, deben estar claramente definidos en la Oferta.

Efectuada la revision de la OBI remitida por ERT, se encuentra que este proveedor establece como
objeto de amparo de la garantia a constituir, indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda
ocasionar el operador solicitante a ERT en caso de incumplimiento total o parcial del contrato.

Al respecto si bien, como antes se anoté los proveedores pueden incluir en la OBI la condicién para
el proveedor solicitante de constituir instrumentos de garantia con miras a asegurar a través de los
mismos, el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de acceso, uso € interconexion,
en aras de la continuidad del funcionamiento de la interconexion y, por ende, de los servicios
soportados en la misma, se considera que extender el objeto de amparo a “Safarios, Prestaciones
Sociales e Indemnizaciones y de Responsabilidad Civil Extra contractual’ como lo propone el
proveedor, excede lo estrictamente necesario relacionado con el cumplimiento de obligaciones
contractuales derivadas de la interconexién, y en relacion con lo cual la regulacién no ofrece un
criterio objetivo para la definicion de los montos a amparar por los periuicios gue tengan como
fuente la responsabilidad extracontractual.
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De acuerdo con lo anterior, frente al tramite de revisién de la OBI en comento, el objeto de amparo
de la garantia propuesta por ERT, a cargo del proveedor solicitante debera versar (nicamente
respecto del cumplimiento de las prestaciones de dar, hacer o no hacer derivadas de la OBI
aceptada, como un criterio objetivo para la determinacién de los montos de las garantias a
constituir, los cuales a su vez, deberan atender a criterios de razonabilidad de manera tal que la
constitucidn de las garantias permitan asegurar el cumplimiento de las prestaciones derivadas de la
oferta aceptada, pero que a su vez no comporten una carga excesiva para los proveedores
solicitantes que se traduzca en una barrera de entrada, por los costos que tenga que incurrir para
el efecto.

Bajo este entendido, y frente a la garantia de seguro o constitucién de péliza exigida por ERT,
debe decirse que la regulacién, establece mecanismos de informacion que permiten construir un
patrén objetivo con base en el cual pueden ser tasados los valores que deben ser cubiertos con los
instrumentos de garantias. En efecto, el articulo 4.4.2 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, establece
los requisitos de informacion minimos que deben contener las solicitudes de interconexion que los
proveedores solicitantes deben cumplir al momento de requerir 1a interconexion de las redes de
otros operadores, dispone en su numeral 7° la obligacidn de entregar al operador respecto del cual
se pretende la interconexion de sus redes las proyecciones de trafico por dos afos a partir del inicio
de la interconexién®. Dichas proyecciones constituyen un parémetro de referencia objetivo inicial,
con base en el cual puede ser calculado el monto que debe ser objeto de caucién.

Incluso, este punto de referencia puede servir de base para la renovacion o actualizacion de las
garantias, en la medida en que el mismo refleja el comportamiento y crecimiento de la
interconexién y, en esa misma medida, el incremento de los recursos utilizados en la relacién de
interconexion asi como en términos de costos que dicha utilizacion apareja.

En ese sentido, la CRC en el marco de la revisidn efectuada a la OBI de ERT, encuentra pertinente
aprobar la incorporacion de la garantia referida siempre que para su constitucién los operadores
tengan en cuenta, para la fijacion del monto a garantizar, las proyecciones de tréfico del proveedor
que requiera la interconexion, como un criterio objetivo para la determinacion de los montos de las
garantias a constituir.

3.4. Anexo Técnico Operacional. Nodos de interconexion

En relacién con este aspecto técnico es de indicar que en el diagrama de nodos incluido dentro del
formato, ERT define el nodo denominado “"CALL GW"** como el nodo de mayor jerarquia de su red
de TPBCLE. No obstante, en la matriz de nodos de este proveedor, adicional al anteriormente
mencionado, se referencia la existencia de otros 4 nodos de interconexion (BUGA GW, ERT-
CARTAGO, ERT-ZARZAL, ERT — BUENAVENTURA).

Al respecto, es necesario tener en cuenta que en materia de interconexion de redes de TPBCLE se
encuentran previstas reglas particulares en el articulo 4.2.2.3 de la Resolucién CRT 087 de 1997,
asi:

w2, Interconexion de redes de TPBCL y TPBCLE con redes de TPBCLE: La
interconexion con las redes de TPBCLE se realizard en cualguier nodo de
int nexion gue h sido informado a lIa CRT.

Los operadores de TPBCLE a los que se encuentren interconectados otros operadores
de TPBCL o TPBCLE, deben permitir cursar el trdfico desde los usuarios de estos
operadores hacia los usuarios de su red, en las mismas condiciones en las que estos /e
ofrecen el servicio a sus usuarios, las cuales deben ser analizadas bajo la prueba de
imputacion de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo 1V del presente titulo.

En los contratos de interconexion entre operadores de TPBCLE con operadores de
TPBCL y TPBCLE, se deberd establecer el operador responsable de la prestacion del
servicio de TPBCLE.

(..)

3. Interconexion de redes de TPBCLD con redes de TPBCLE: Los nodos de
interconexion de las redes de TPBCLE utilizados para la interconexion de redes de

10 %7 planeacién de necesidades de capacidad para la interconexién, con sus respectivos cronogramas, asi como

proyecciones de trafico para un periodo de dos {2) afios a partir de la fecha propuesta de inicio de la interconexion.”
11 bicado en la ciudad de Santiago de Cali en la direccidn AV 2BN No 23N-47.

—
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TPBCLD, se acordardn directamente entre los operadores, respetando los sigufentes
principios.

Serén escogidos de los puntos de interconexion informados a la CRT.

Si un operador de TPBCLE estad integrado verticalmente y presta servicios de TPBCLD,
los nodos de interconexion son cualesquiera que se dé a si mismo, bajo el principio de
no discriminacion.

(.-)

7. Interconexion de redes de TMC, PCS y Trunking con redes de TPBC: Las
redes TMC, PCS y Trunking se interconectaran con redes TPBC en cualquier punto
que cumpla con las caracteristicas de un nodo de interconexion. Los
operadores de TPBC deben ofrecer a los operadores de PCS y Trunking, por fo menos,
los mismos puntos de interconexion que le ofrecen a los operadores de TMC y si esto
no es posible, una alternativa que garantice condiciones técnicas y econo micas
similares a las ofrecidas a estos.

Por su parte, el articulo 4.2.2.4 de la misma Resolucién en relacién con las caracteristicas que
deben cumplir los nodos, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 4.2.2.4. CARACTERISTICAS DE LOS NODOS DE INTERCONEXION
(...)

Salvo que la CRT lo autorice expresamente, los nodos de interconexion que el operador
interconectante ofrezca a los operadores solicitantes, deben corresponder a nodos de
conmultacion digital con las siguientes caracteristicas:

1. Tener amplia flexibilidad para crecer en capacidad de interconexion.

2. Tener Ia posibilidad de medir el tréfico entrante y saliente, asi como supervisar Ia
calidad y gestion de servicio al nivel de rutas de interconexion.

3. Que utilice protocolos de comunicacion abiertos, en especial los utifizados por la UIT
y los organismos internacionales, en lo que aplique.”

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que no existe una obligacién regulatoria particular que
imponga que la interconexién de una red de TPBCLE deba realizarse en todos los nodos de
interconexién, sino que ésta puede realizarse en cualquier nodo de conmutacion que cumpla con
las caracteristicas previstas en la regufacion.

Aunado a lo anterior, debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo establecido en el articulo
4.2.1.9 de la Resolucion CRT 087 de 1997+, la interconexién debe realizarse en cualquier punto de
la red que resulte técnica y econdmicamente viable, respetando la estructura del operador
interconectante y sin que sea posible exigirle al operador solicitante que la interconexion
se lleve a cabo en un niimero superior de puntos al que sea técnicamente necesario para
garantizar la calidad de los servicios involucrados.

De acuerdo con lo anterior, se imparte aprobacion sobre este aspecto de la OBI en revision, en el
entendido que para la interconexion de la red de TPBCLE de ERT operada en el departamento del
Valle del Cauca, el operador solicitante Gnicamente debera llegar al nodo de mayor jerarquia de
dicha red, esto es, al nodo denominado “CALI GW", cuando el objeto de la interconexion
corresponda a trafico de larga distancia nacional o internacional, TMC, PCS y Trunking. En cuanto
los demas nodos propuestos por ERT en su OBI, a saber: BUGA GW, ERT-CARTAGO, ERT-ZARZAL
son aprobados como nodos de interconexion vinicamente respecto de! servicio de TPBCL y dentro
del respectivo &mbito geografico de la red afecta a dicho nodo.

Adicionalmente se encuentra que en el formato de OBI diligenciado, en lo referente a los requisitos
de capacidad de los sistemas involucrados no se precisé de forma explicita la capacidad minima, ni

12 wARTICLLO 4.2.1.9. PUNTOS DE INTERCONEXION. Los operadores deben proveer la interconexion en cualguier punta
de I red en que resulte fécnica v econdmicamente viable, y no pueden exigirle a los operadores soficitantes que dicha
interconexion se lieve a cabo en un numero de puntos superior al que sea tecnicamente necesario para garantizar 1a calidad
de los servicios involucrados. La Interconexidn debe realizarse respetando fa estructura de la red del operador
interconectante. Cuando el operador soficitante requiera que la interconexion se reafice en puntos diferentes de fos ofrecidos
por el interconectante, el primero deberd asumir el pago de los costos adicionales que se generen por fa interconexion hasta

8s0s puntos.” (NFT)
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opciones de ampliacion, aspectos que fueron objeto de requerimiento en su momento por parte de
la CRC.

Al respecto, el articulo 4.2.2.5 de la Resolucion 087 de 1997 establecié de forma perentoria la
obligacion a cargo de los operadores establecidos de mantener disponible una capacidad de
interconexién suficiente para cumplir debidamente con las obligaciones de interconexion con los
demas operadores. En ese sentido, dicho precepto expresamente vincula dicha capacidad a una
disponibilidad en términos de enlaces de conmutacion en los nodos de interconexion, tal y como se
lee a continuacién:

“ARTICULO 4.2.2.5. DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD PARA PROVEER LA
INTERCONEXION

Los operadores tienen la obligacion de mantener disponible, una capacidad de
interconexion suficiente para cumplir con sus obligaciones de interconexion.

Se entenderd como una capacidad suficiente, por Jo menos un puerto E1 o su
equivalente, en cada nodo de interconexion. Si esta capacidad es utilizada, los
operadores contaran con un plazo de hasta seis (6) meses para volver a teneria
disporible.”

Por otra parte, esta Comisién en relacién con la obligacién de disponer de capacidad para proveer
la interconexién se ha manifestado en los siguientes términos:

“Els claro que frente a la regulacion vigente los operadores de telecormnunicaciones no
solo tienen la obligacion de mantener una capacidad disponible para efectos de /a
interconexion, sino que también existe la obligacion expresa de que dichos

operadores cuenten con el espacio fisico necesario para recibir ¢ instalar los

] SOCH con la relacion de interconexion.

Al respecto, debe hacerse €énfasis sobre la importancia de interpretar de manetra
sistematica los articulos v obligaciones contempladas en 1a regulacion vigente, sin que en
desarrolio de esta tarea, sea posible perder de vista que el propdsito y fundamento de la
jnterconexion, es “fa vinculacion de recursos fisicos y soportes logicos, incluidas las
instalaciones esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y /a
interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones”.

[L Jos operadores a quienes se les demande interconexion deben contar con todos los
elementos necesarios para que ia interconexion sea una realidad y no. como se

dijo, una simple expectativa generada por una disposicion regulatoria que no tenga
ningtin efecto concreto en las relaciones de interconexion.

En consecuencia, obligacion de los o, lore. Jos que se les de e

interconexion, contar tanto con la capacidad co con Cios_necesari

para efectos de atender las necesidades de interconexion de los operadores
entrantes”.

Es de sefialar que el nodo BUENAVENTURA, propuesto por ERT en su OBI, aparece descrito con
capacidad minima de cero (0), sin enlaces de interconexion disponibles y sin capacidad de
ampliacion. Por esta razén, este punto de red no se aprueba como nodo de interconexion y por
tanto, toda solicitud de interconexion que reciba ERT, para cualquier tipo de servicio para la ciudad
de Buenaventura, deberd ser atendido desde el nodo CALI GW, sin que ERT pueda reclamar pagos
de compensacién al operador solicitante de la interconexidn, por el costo del transporte de este
tréfico de interconexion entre las ciudades de Cali y Buenaventura.

En los anteriores términos, se imparte la aprobacion de este aspecto de la OB, registrada por el
operador.

3.5. Facturacién, distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos

En relacion con la instalacién esencial de facturacién, distribucion y recaudo, asi como respecto del
servicio adicional de gestién operativa de reclamos, resulta importante mencionar que de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRC 2583 de 2010 “Por fa cual se establece fa
metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracion de la instalacion esencial de

13 por fa cual se impone servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la red de TPBC de TELMEX COMUNICACIONES
S.A. ES.P, Y LA RED DE TPBC DE LA EMPRESA DE TEL ECOMUNICACIONES DE BOGOTA-ETB S.A. ES.P.”
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facturacion y recaudo, asi como la de gestion operativa de reclamos y se establecen otras
disposiciones”, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben proceder a
ajustar los valores asociados a los servicios antes sefialados, de conformidad con la metodologia
contenida en dicha resolucién dentro del término previsto en la misma para tales efectos.

En este orden de ideas, el valor de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, y
del servicio adicional de gestién operativa de reclamos aplicable a la OBI de ERT, correspondera a
aquél que sea registrado con ocasion de lo dispuesto en el articulo 9 transitorio de la Resolucion
CRC 2583 de 2010.

En todo caso, se considera importante tener en cuenta que la aplicacion de dicha metodologia
constituye un criterio objetivo de revision para que el regulador pueda identificar de manera clara y
técnica, que los valores asociados a la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo y
del servicio adicional de gestién operativa de reclamos resulta consistente con los principios legales
y regulatorios segun los cuales este tipo de servicios deben ser remunerados con base en criterios
de costos mas utilidad razonable. En efecto, e} articulo 4.2.1.10 de la Resolucion CRT 087 de 1997,
dispone lo siguiente:

"Los operadores tienen Ja obligacion de negociar de buena fe la prestacion de
servicios adicionales, la provision de instalaciones no esenciales y la utilizacion de
espacio fisico para la colocacion de los equipos requeridos para Ia interconexion.

Los precios por la prestacion de estos servicios y la provision de las mencionadas
instalaciones o espacio fisico, deben estar orientados a costos mds una utilidad
razonable”.

Teniendo en cuenta lo anterior, los valores reportados por ERT en su OBI no son aprobados por la
CRC y, en ese sentido, la remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y
recaudo y del servicio adicional de gestion operativa de reclamos, deberd realizarse de conformidad
con el resultado que para el efecto arroje la metodologia en comento, en los términos descritos y
explicados en la Resolucién CRC 2583 de 2010.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo Primero. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por la empresa
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P, en el “Formulario para Ofertas Basicas
de Interconexior, el 3 de mayo de 2010, en los términos y condiciones establecidos en el numeral
3 de la parte considerativa del presente acto.

Articulo Segundo. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de la
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de

conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la
misma procede el recurso de reposicion, dentro de los (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 06 AGD 2010

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

A v A Asmusolvso

—__— * r
DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
y Presidente \ Director Ejecutivo

C.E.: Acta No. 728 del 30/07/2010
S.C.: Acta No. 236 del 05/08/2010
L\I‘g;)/DAB/IS/




