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usuario requerides para el uso del servicio contratado, o cuando se incluyan tarifas gspeciales y
se pactaran por una sola vez, al inicio del contrato. El periodo de permanencia minima nunca
podra ser superior a un afio, salvo lo previsto en el paragrafo del presente articulo.

El monto de los valores a pagar por terminacidn anticipada no podra ser mayor al saldo de la
financiacion o subsidio del cargo por conexién o equipos, o al descuento por tarifas [especiales,
que genera la cldusula de permanencia minima.

Para el efecto, deberd preverse expresamente en el documento antes mencionado la suma
subsidiada o financiada, o aquella correspondiente al descuento que hace especial la tarifa
ofrecida y la forma en que operaran los pagos debidos por terminacidn anticipada [durante el
periodo de permanencia minima.

Los contratos con clausulas de permanencia minima en los que se hubiese convenido |2 prorroga
automatica, se entenderan prorrogados en las condiciones y términos originalmente pactados,
pero el suscriptor no estard sujetoc a la permanencia minima inicialmenta convenida, [por lo que
tendra derecho a terminar el contrato en cualquier momento durante Ja vigencia de la prorroga
sin que haya lugar al page de sumas relacionadas con la terminacién anticipada del contrateo,
salve que durante dicho periodo se haya pactado una nueva cldusula de permanencia minima en
aplicacion de lo previsto en el pardgrafo del presente articulo.

PARAGRAFO. Para el caso en que el operador financie o subsidie un nuevo terminal, las partes
podran acordar la inclusidon de una nueva cldusula de permanencia minima, en los términos y
condiciones del presente articulo.

ARTICULO 17. REDACCION CLARA Y EXPRESA DE CLAUSULAS DE PERMANENCIA
MINIMA. Las clausulas de permanencia minima, plazo contractual, preaviso para la np prorroga
del contrato o terminacion unilateral, deben redactarse de manera clara y expresa, de tal manera

que resulten comprensibles para el suscriptor o usuario.

El operador debe incluir en un anexo independiente del contrato, con una letra de tamafo no
inferior a cinco (5) milimetros y en un color diferente al del contrato, la siguiente estipulacion,
cuando a ello haya lugar:

"B presente contrato incluye clfusuias de permanencis miima de meses, \worroga
aulomdtica y/o valores a pagar por tenminacidn anticipada. Una vez hayan sido areoptadas
expresamente por el suscripfor, lo vinculan de acuerdo con las condiciones previstas en ef
presente contrato”

ARTICULO 18B. EQUIPOS TERMINALES. Los equipos terminales necesarias para la |utilizacion
de los servicios de telecomunicaciones, pueden ser elegides libremente por los usuarios, guienes
deben utilizar equipos homelogados, cuando dicha homologacién sea obligatoria. Mi
operador de telecomunicaciones puede solicitar o exigir a sus usuarios la adguisicidn o |utilizacidn
de equipos terminales determinadaos, suministrados por el operador o por un tercero,

Adicionalmente, los operadores estan obligados a activar los equipos terminale:

encuentren homologados y habilitados para funcionar en su red. Cuando la homologacdin no sea
obligatoria, los operadores deben hacer plblicos, los requisitos técnicos gue un equipd terminal
debe cumplir para conectarse a su red de manera tal que se le garantice al usuaric la libertad de
elegir vy adquirir el terminal de su eleccidn.

Los mecanismos técnicos intencionales que restrinjan en el tiempo la utilizacion del tgrminal en
redes distintas a la del operador, sdlo podrdn mantenerse durante la vigencia de la clBusula de
permanencia minima pactada. Dichas condiciones deben quedar de manera expresa en las
clausulas contractuales, asi como las consecuencias derivadas de su aceptacion. | Una vez
finalizado el término de permanencia minima el operador estd obligado a desbloquear |el equipo
del usuario, o a suministrarle la clave para tal fin, de manera gratuita y previa solicitud de aquel
formulada por cualquier medio.

ARTICULO 19. INFORMACION PREVENTIVA SOBRE TERMINALES MOVILES. Toda
persona que venda o distribuya terminales mdviles, debe incluir dentro de la informacic impresa
que se entrega al usuario, en hoja separada de color que resalte v con una letra de tamafo no
inferior a tres (3} milimetros, la siguiente informacién:
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'La siguiente informacion se entrega de conformidad con lo establecico en ef arficilo 19 de fz
Resolucidn 1732 de 2007 de fla Comisidn de Regulacicn de Telecomunicaciones.

Recomendaciones de uso:

4, Utilice siempre que pueds dispositives manos fibres.

2. Lvite utilizar ef equipo mifentras conduce un vehiculo automotor.
3. En caso que ef teléforo sea utilizado por nifios, ancianos, mujeres embarazadas y poblacion
inmunocomprometida, consuite 3 su medico ¥ &l manual del equipo.
<. 5F usted uliiza algdn dispositivo electronico de uso medico, asegirese que ef Mismo este
protegido contra las ondas de radioffecuencia extarmnas.
5. Apague su teléfono en lugares tales como: hespitales, centros de salud, aviones, esiaconas de
suministro de combustible, en presencia de gases explosivos y lugares donde se reafizan
explosiones,

6. Ewite que ferceros hagan uso de su teldfono para prevenir (2 implantacion de dispositivos como
programeas espias (spyware) o identificadores ocuitos, que atentan contra /3 segundsd de fa
fnformacidn contenids en ef mismao.

Sf desea mayor informacion visite 13 pagina web de s CRT Altpfwww.comusuarios.gav.cd’.

ARTICULO 20, MANEJO DE EQUIPOS TERMINALES. Tods persona que comercialice equipos
terminales, debe suministrar al momento de la venta, por cualquier medio, infcrmaciilc'm sobre
dichos equipos, las caracteristicas y las restricciones de éstos en relacidn con las facilidades ¥ las
opciones de activacidn y uso en las diferentes redes de telecomunicaciones,

Toda solicitud presentada por un suscriptor o usuario para que se haga efectiva la garantia,
respecto de un equipo terminal suministrado por el operador a cualquier titulo, debe tramitarse
en sede de empresa, para lo cual se tendrdn en cuenta las normas que rigen la materia, en
especial, el Decreto Ley 3466 de 1982,

Los suscriptores y usuarios deben abstenerse de alterar los equipos terminales que pasean. Sin
perjuicio de las sanciones a que haya lugar, la alteracién del equipo podra ser considerada por el
operador como incumplimiento del contrato, cuando a causa de la misma se incurra en lguna de
las conductas sefaladas en los numerales 5,6, 7, B y 9 del articulo 52 del Decreto LCTHGD de
1990.

ARTICULO 21. REPOSICION DE EQUIPOS TERMINALES. los operadores de
telecomunicaciones que ofrezcan equipos terminales, deben tener una oferta suficiente a
inmediata de éstos a disposicidn de los usuarios para venta o reposicidn.

Al momento de la venta de equipos terminales, los operadores deben entregar a los suscriptores
informacion por escrito sobre las condiciones comerciales, técnicas y econdmicas en que opera la
reposicion de los mismos, las cuales serdn inmedificables unilateralmente, 8 menos glie dichas
modificaciones sean favorables al suscriptar.

PARAGRAFO. Los operadores no pueden condicionar la venta o la reposicidn de equipos
terminales a la adquisicion de seguros, Sin perjuicio de lo anterior, cuando los oferacores
ofrezcan directa o indirectamente dichos seguros y los usuarios manifiesten expresamente su
aceptacion, los operadores informaran por escrito al beneficiario el sitio v forma en que pueden
consultar el contrato o pdliza correspondiente.

CAPITULO II
EJECUCION DEL CONTRATO

ARTICULO 22. INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES. los Ooperadores de
telecomunicaciones deben adoptar todas las medidas de seguridad requeridas para garantizar la
inviolabilidad de las comunicaciones, la informacidn que se curse a lraveés de ellas y | datos
personales de los suscriptores y/o usuarios, en lo referente a la red y servicios suministrados por
dichos operadores, El secreto de las telecomunicaciones se extiende a las comunicaciones de voz,
datos, sonidos o Imagenes ¥ @ la divulgacidn o utilizaclén no autorizada de la exi
contenido de las mismas.
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Salvo orden emitida por autoridad competente, los operadores de telecomunicaciones no pueden
permilir, por accidn u omisidn, la interceptacidn o violacién de las comunicaciones que cursen por
sus redes. Si la viclacion proviene de un tercerg, el operador de servicios de telecomunicaciones
debe tomar de inmediato las medidas necesarias ¥ tecnoldgicamente dispenibles para que [a

conducta cese y denunciar ante las autoridades competentes la presunta violacidn.

ARTICULO 23. SEGURIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIONES. Los operadores de
telecomunicaciones adoptaran mecanismoas que garanticen el manejo confidencial de las datos de
los suscriptores y/o usuarios, los cuales sdlo pueden ser intercambiados con otros operadores,
para efectos de la prevencidn y control de fraudes en las telecomunicaciones y el cumplimiento

de las obligaciones regulatorias que asi lo exijan. Asi mismo, deben garantizar gl

manejo

confidencial de la informacién gue se curse en las comunicaciones que para su establecimiento

hacen uso de sus redes,

Los datos suministrados por los suscriptores y/o usuarios para efectos de la adquisicidn de
servicios o la atencion de peticiones, no pueden ser usados por los operadores para la
elaboracion de bases de datos con fines comerciales o publicitarios, distintos a los directamente
relacionados con los servicios ofrecidos par el operador, salvo que medie autorizacidn expresa vy

escrita del suscriptor yv/o usuario.

ARTICULO 24. REPORTE A BANCOS DE DATOS. Los operadores de telecomupicaciones
pueden remitir a una entidad gque maneje yfo administre bases de datos, la informacian sobre Ia
exisiencia de deudas a favor del operador, asi como solicitar informacién |sobre el

comportamiento del suscriptor en sus relacicnes comerciales, siempre y cuando | el

hecho

generador de esa obligacion sea la mora del mismo en el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato v el suscriptor haya otorgado su consentimiento EXpreso para pasar

informacion crediticia a un banco de datos al momento de la suscripcion del contrato.

El reporte a los bancos de datos debe ser previamente informado al suscriptor, con seflalamiento

expreso de |a obligacidn en mora que lo ha generada, el monto ¥ el fundamento de la

misma,

Dicha comunicacion debe efectuarse con una antelacion de por loe menos quince (15) dias a la

fecha en que se produzca el reporte.

Si dentro de dicho término, el suscriptor procede al pago de las sumas debidas o niega,

bajao la

gravedad del juramento, la existencia de la relacidn contractual con =l operador, éste GOitimo

deberd abstenerse de efectuar el reporte.

En caso de que la negacidn de la relacidn contractual se preduzca con posterioridad al reporte, el

operador informard de inmediato a la entidad administradora del banco de datgs
informacion reportada se encuentra en discusién por parte de su titular,

que la

En el evento que el reporte de datos se ponga en entredicho a causa de la negacion del contrato,
el afectado y el operador, deberdn adelantar todas |las acciones pertinentes para detarminar la

veracidad de sus afirmaciones o en su defecto, estarse a la decision definitiva proferida
autoridades competentes.

por las

El reporte a los bancos de datos no podra realizarse sobre reclamaciones pendientes que tenga el

suscriptor o usuario mientras no quede en firme la decisidn sobre las mismas.

Los operadores deben reportar el pago al banco de datos a mas tardar dies (10) dias después

del momento en que cese la mora.

ARTICULO 25. PLAZO PARA EL INICIO EN LA PROVISION DE SERVICIOS. $alvo por
motivos de caso fortuito, fuerza mayor, o aguellos que impidan la instalacidon por dausa del
suscriptor, el plazo maximo para el inicio de la provisidn de los servicios contratados no podra ser
superior a quince (15) dias habiles contados a partir del perfeccionamiento del contrato, Este
término podra ser modificado siempre que en ello convengan suscriptor y operador, en quyo caso

la aceptacion expresa del suscriptor debera constar en documento separado del contratol

Cuando el operador no inicie |a prestacién del servicio en el plazo indicado, el suscriptor podra
optar por la restitucion de la suma pagada y, cuando hubiere lugar, la devolucidn del equipo
adquirido, o por la estipulacidén de un nuevo plazo para la activacién. En caso de restitudién de la







