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PARAGRAFO 2. Las disposiciones ‘contenidas en el presente articulo se entenderdn cumplidas
cuando los operadores garanticen a sus usuarios |a posibilidad de acceder = la infortnacion del
detalle de la factura a través de medios diferentes al recibo impreso, siempre que medie
aceptacion expresa y escrita por parte del usuario. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del
usuario, salvo el corporativo, a poder solicitar en cualquier momento la entrega impresa de |a
facturacidn detallada, sin ningtn costo.

ARTICULO 44, OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE LA FACTURA. Sin perjuicio de lo
establecido en el paragrafo del articulo 5.4.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997, todo sll.lscrl'ptur o
usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura a sy cargo, por lo tanto, los operadores
de telecomunicaciones tienen la obligacion de entregarla oportunamente en lal direccidn
suministrada por el suscriptor o usuario, o en la que aparezca registrada en los anchivos del
operador, por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pagg oportuno
sefalada en la misma.

La factura puede ser remitida utilizando cualquier otro medio alternative propuesto por el

operador, siempre que cuente con la aceptacidn expresa y escrita del suscriptor o usuario.

Los operadores de telecomunicaciones, estan obligados a expedir y entregar sus facturas a mas
tardar en el periodo de facturacidn siguiente a aguel en que se hubleren causado los cargos
correspondientes a la prestacion del servicia,

PARAGRAFO. En las condiciones del contrato de prestacion de servicios se debe|definir =l
periodo de facturacion, el cual, en ningun case puede ser superior a dos (2) meses,

ARTICULO 45. PAGO OPORTUNO. Los suscriptores y/o usuarios estan obligados a efectuar &l
pago oportuno de la factura, es decir, dentro del plazo sefialado por el operador en la misma.

Si el suscriptor o usuario no recibe la factura conserva su obligacicn de pagar, para lo cual, podra
solicitar un duplicado que serd suministrado por el operador de manera inmediata, p solicitar
mediante la linea gratuita de informacién, los datos de su factura necesarios para efectuar el
pago correspondiente, para cuye efecto, los cperadores deben implementar mecanismos
tecnolégicos que faciliten el pago de la factura en linea. Asf mismo, podran implementar
mecanismos que permitan el pago de la factura sin ser necesaria la presentacion del recibo
impreso, a traves de consignaciones bancarias a su favor u otros similares, IaL
ente.

El primer duplicado correspondiente a un periode de facturacidn serd entregadao gratui

En los casos en que el operador no haya efectuado la facturacion, enviado la factura con
suficiente antelacidn, entregado el duplicado al usuario por causas imputables al operador, o
suministrado la informacion a que hace referencia el inciso anterior, debera proceder|a fijar el
plazo respectivo para gue el suscriptor o usuario pueda realizar el pagoe oportuno de lps cargos
carrespondientes a la prestacion del-sarvicio, sin que-haya lugar al cobro de intereses moratorios
y debera abstenerse de realizar la suspensidn del servicio, hasta tanto no se venzan | 5 nuevos
plazos fijados,

ARTICULO 46. NO ABONO OPORTUNO DEL PAGO. Cuando habiéndose efectuado
correctamente el pago oportuno de la factura, los operadores de telecomunicacicnes siuspendan
el servicio por falta de pago, deben proceder a compensar al usuario por el tiempo que gl servicio
no estuvo disponible, mediante cualguiera de las dos modalidades sefialadas en el articula 37 de
la presente resolucidn.

ARTICULO 47. INDEPENDENCIA DE COBROS. E operador que factura servicios prestados
por uno o mas operadores interconectades a su red, debe exigir el pago total de la factura. El
usuario o el suscriptor, puede solicitar al operador que factura, la separacion de lag cuentas
siempre que exista una reclamacion sobre las sumas facturadas, a fin de poder|cancelar
indepaendientemente las sumas no reclamadas.

ARTICULO 48. CARGOS POR SERVICIOS SUPLEMENTARIOS. Los cargas por los|servicios
suplementarios deben aparecer por separado en la facturacion ¥ su descripcion debe seguir los
mismaos principios de divulgacion vigentes para los demds servicios de telecomunicaciongs., Hacen
parte de los serviclos suplementarios los relacionados con TPBC segln la definicion de la
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Resolucion CRT 087 de 1997, vy los de otros servicios de telecomunicaciones segin lo Istaﬂ:ml!ec:ia:lc:
por la UIT-T en las recomendaciones 1.250 y G.8081.,

ARTICULO 49. IMPROCEDENCIA DEL COBRO. Cuando a causa de la acurrencia d desastras
naturales, hechos terroristas, hurto de infraestructura no imputable al suscriptor y,.-'ui usuario o
cualquier otro evento de fuerza mayor o caso fortuito, no sea posible la prestacidn dal servicio,
los ocperadores no pueden efectuar cobro alguno al suscriptor o usuario correspu' diente al
tiempo en que haya permanecido la interrupcisn del servicio.

CAPITULO IV
PRESTACION DE
SERVICIOS EN MODALIDAD DE PREPAGO

ARTICULO 50. NUMERO DE ATENCION A LOS USUARIOS. los operadores da
telecomunicaciones que ofrezcan servicios con tarjetas prepago deben ofrecer un ndmero
gratuito de informacidn a los usuarios, que debe aparecer impreso y en forma visible en las
tarjetas fisicas o informado por el misme medio en que se provean las tarjetas electrénicas, el
cual podra ser utilizado por los usuarios, inclusive desde teléfonos piblicos, para conccer el valor
de las tarifas por minuto prepagado, las servicios que se brindan a través de la miisma, las
promociones vigentes v las instrucciones de uso; asi como, para presentar POR.

ARTICULO 51. INFORMACION DE LAS TARJETAS. Sin perjuicio de lo indicado en Bl articulo
anterior, los operadares responsables de los servicios ofrecidos en una tarjeta prepago deben:

51.1 Indicar en las tarjetas impresas o a través del mismoe medio en que se provean las tarfetas
electronicas, la unidad de tasacidn de las llamadas, la denominacién, la vigencla, la|fecha de
expedicidn y la fecha de expiracidn de las mismas.

51.2. Suministrar por cualquier medio idéneo o por lo menos a traves de la linea de atencion
gratuita al usuario, informacidn sobre la tarifa maxima aplicable al servicio que se presta en
modalidad prepago.

En ningdn caso pueden aplicarse tarifas superiores a las vigentes al momento de la expedicién de
la tarjeta prepago.

ARTICULO 52. INFORMACION DURANTE EL USO DE LA TARJETA. Al momento |de hacer
uso de la tarjeta prepago el operador debe infarmar al usuario, mediante un mensaje, el saldo en
dinero disponible vy la vigencia de la tarjeta. Esta informacidn puede suministrarse mediankte el
numero de atencidn gratuito al usuario o en forma automatica. Asi mismeo y en caso de ser
tecnicamente viable, los operadores deben informar el tiempo disponible de la tarjeta una ver
efectuada la marcacién del nimero de destino.
ARTICULO 53. RECEPCION EN MODALIDAD DE PREPAGO. Los suscriptores de servicios de
telecomunicaciones en modalidad de prepago, tienen derecho a recibir comunicacignes y a
conservar su nimero de abonado. Luego de dos meses en que el suscriptor no reciba ni genere
comunicaciones, ni active tarjetas prepago y no tenga saldos vigentes a su favor en estas
ultimas, el operador podré disponer del nimero, sin perjuicio de que el usuario deba cu mplir con
las demas condiciones previamente pactadas, siempre que medie previo aviso al guscriptor
mediante cualquier medio, por lo menos con quince (15) dias de anticipacidn a [a fecha prevista
para dispaner del ndmere. La comunicacidn que se genere para efectos del aviso, no jmplicara
uso del servicio por parte del suscriptor.

ARTICULO 54. VIGENCIA DE LAS TARJETAS PREPAGO. Los operadores responsables de los
sarvicios ofrecidos en una tarjeta prepago, deben informar mediante un aviso claramente
identificable por el usuario, antes de la compra de la tarjeta, el tiempo de vigencia de |a|misma a
partir de su primer use vy la fecha de expiracién. En ningin caso la fecha de expiracién puede ser
inferior a un (1) afio contado a partir de su expedicidn.

El tiempo de vigencia a partir del primer uso de las tarjetas prepago podra ser fijado librements
por el operador, pero el operador deberd respetarlo alin cuando sobrepase |la fecha de
expiracian.
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El operador respondera frente al incumplimiento en o dispuesto en el incis
reembaolsando el valor total de la tarjeta.

ARTICULO 55. TRANSFERENCIA DE SALDOS. Los operadores deben transferir lo
consumidos de tarjetas adn vigentes, a una nuesva tarjeta adquirida por el usuario, r
reemplazo de tarjetas, activacidn a través de un sistema de audiorespuesta o por cu

o anterior,

s saldos no
nediante =l
alguier otro

medio jdéneo, sin que dicha transferencia implique costo alguno para el usuario.

ARTICULO 56. REGISTRO DE SUSCRIPTORES. Los operadores de servicios de
telecomunicaciones que activen lineas o nimeros de abonado para hacer uso de seryicios en la
modalidad de prepago, deben llevar un registro actualizado, en el cual, se incluya por lo MEenos,

el nombre completo del suscriptor, su documento de jdentidad ¥ el nimeroc de la linea. Dicho
registro debe estar disponible para consulta de las autoridades publicas que lo requieran.

ARTICULO 57. DESACTIVACION DEL SERVICIO. Sin perjuicic del derecho a

rseguir el
cumplimiento de las obligaciones previamente pactadas, cuando medie solicitud del su criptor los
operadores de servicios de telecomunicaciones deben proceder a |a desactivacion de |as lineas

activadas en la modalidad de prepago, en un término igual o menor al
activacién. Los operadores informardn a
adquisicion del servicio,

utilizado para la
los suscriptores sobre este derecho al momento de la

PARAGRAFO. Las solicitudes de desactivacion de lineas en prepago, deben ser incllidas en el
registro a que hace referencia el articulo 56 de la presente resolucian.

%

CAPITULO V
IDENTIFICACION DE LLAMADAS
ARTICULO 58. OBLIGATORIEDAD DE SUMINISTRAR EL SERVICIO DE
IDENTIFICACION DE LLAMADAS. Los operadores de servicios de telecomunicaciones, deben
ofrecer el servicio de identificacidn de llamadas a sus suscriptores o usuarios, asi comp una lista
de terminales disponibles en el mercado que sean compatibles con su red para la prastacidn de

este servicio.

Para tales efectos, deben garantizar el servicio de identificacion de llamadas en agquellas equipos

de conmutacion cuyas especificaciones técnicas permitan la prestacidn del misme.

Todos los equipos de conmutacion gue se adquieran, deben prever en sus especificaciones la

posibilidad de prestar el servicio de identificacidan de llamadas.

ARTICULO 59. ATENCION DE SOLICITUDES DEL SERVICIO DE IDENTIFICACION DE

LLAMADAS, Los operadores deben atender las solicitudes de prestacion del s
identificacion de llamadas, a mas tardar dentro de los quince (15) dias siguientes a la
solicitud del suscriptor o usuario.

=rvicio de
respectiva

ARTICULO 60. OBLIGACION DE ENVIAR NUMERO MACIONAL SIGNIFICATIVO. Los

operadores de telecomunicaciones, deben enviar como parte de la sefalizacién, el
nacional significative de abonado de origen, con el fin de garantizar el servicic de ident
de llamadas a nivel nacional.

numero
ificacidn

Si el suscriptor solicita el servicio de no envio del nimero de abonado gue origina la llamada vy

éste es técnicamente factible, el operador deberd:

1. Asignar un segundo nimero al suscriptor de este servicio, el cual deberd ser enviag
sustituto del numero real del suscriptor, de manera que si una autoridad judicial lo sg
operador pueda reconocer qué suscriptor origind dicha llamada; &

2. Asignar un nimero para todos los suscriptores de este servicio y llevar un registro d
¥y ordenado por nimero de origen y de destino de las llamadas que correspondan
suscriptor del servicio de no envio del ndmero de abonado que origina la llamada,
tiempo minimo de seis (6) meses, de manera que si una autoridad judicial lo so
operador pueda reconocer qué suscriptor origing dicha llamada.

jo como
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etallado
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