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INTRODUCCION

La Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. ERT E.S.P., es una empresa de servicios publicos
oficial, como lo advierte la Ordenanza No. 012 del 06 de Diciembre de 1990, constituida como
sociedad anGnima por acciones, de caracter comercial, dotada de personeria juridica, patrimonio
propio e independiente y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico de las TICS ley
1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y
la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones EL CONGRESO DE COLOMBIA”,
identificada con el NIT 800.135.729-2 y matricula 293766-4, cuya organizacion y funcionamiento
se rige por sus Estatutos, su Politica de Contratacion y tal y como se indicé anteriormente por la
ley 1341 de 2009 y en lo no dispuesto en estas leyes por el Codigo de Comercio.

La ERT E.S.P., tiene como objeto social, entre otros, la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y las comunicaciones, servicios de informacién
y las actividades complementarias relacionadas y/o conexas con ellos, pudiendo importar o
exportar bienes o servicios relacionados con las sefaladas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la explotacion profesional, industrial y comercial del disefio, planeacion,
construccién, instalacion, mantenimiento, soporte, gestién e interventoria de todo tipo de redes.
Prestar servicios ofimaticos de datacenter, de call y contact center, asesoria y consultoria
informatica y telecomunicaciones. Outsourcing e integracion de servicios de terceros en las areas
de gestion técnica, administrativa, financiera, comercial y operativa; (...) la produccion,
comercializacién y mantenimiento de hardware, software y equipos especializados relacionados
directa o indirectamente con las telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, de soporte
I6gico destinado a la prestacién de servicios de telecomunicaciones, utilizando su infraestructura
tecnoldgica, siempre y cuando implique la utilizacion de la capacidad de conectividad, incluido los
servicios de recaudo y corresponsal no bancario (...) En desarrollo de su objeto social podra:
adquirir, enajenar, arrendar, hipotecar y pignorar en cualquier forma toda clase de bienes muebles
o inmuebles (...)

La normativa, que regula la Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. ERT E.S.P., tal y como se
indicé con antelacion es la contenida en la ley 1341 de 2009, la cual en su articulo quinto
establece:

Articulo 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial promoveran, coordinaran y ejecutaran
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planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacién, las empresas y las
entidades publicas a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas
autoridades incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la ubicacién
estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos acceder a las aplicaciones
tecnoldgicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del
pais.

Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios prestados a los
ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. ElI Gobierno
reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso a la informacién en linea, de manera abierta,
ininterrumpida y actualizada, para adelantar tramites frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo
de procesos de contratacion y el ejercicio del derecho al voto.

Que la Gobernacién del Valle del Cauca solicité al 6rgano Colegiado de Administracion y Decision
OCAD REGION PACIFICO y a su Secretaria Técnica, realizar los procedimientos necesarios para
la viabilizacién, priorizacién y aprobacion del proyecto denominado: “IMPLEMENTACION DE
ZONAS WIFI PARA PROMOCION DE LAS TIC EN LOS MUNICIPIOS DEL VALLE DEL CAUCA”.
Esta Entidad Territorial confirma que el proyecto cumple con las caracteristicas de pertenencia,
viabilidad, sostenibilidad, impacto y articulacion en los términos del articulo 23 de la Ley 1530 de
2012. Adicionalmente, con base en los articulos 2.2.4.1.1.4.3y 2.2.4.1.1.4.5 del Decreto 1082 del
26 de mayo de 2015, se reviso la correcta formulacion del proyecto en la metodologia definida por
el Departamento de Planeacion Nacional (DNP) y el cumplimiento de los lineamientos y requisitos
establecidos por la Comisién Rectora del Sistema General de Regalias.

Que teniendo en cuenta la designacion dada por el OCAD Regién Pacifico a la Empresa de
Recursos Tecnolégicos S.A. ERT E.S.P para ser ejecutor del proyecto relacionado a
continuacién, el cual fue viabilizado, priorizado y aprobado para financiarse con recursos del
Sistema General de Regalias FDR en sesion realizada el 15 de Agosto de 2017, tal como consta
en el acuerdo 055:

IMPLEMENTACION DE ZONAS WIFI PARA PROMOCION DE LAS TIC EN LOS MUNICIPIOS
DEL VALLE DEL CAUCA, con Bpin 2016000030038.

Que dado a, que los dineros que han sido adjudicados son Publicos y pese a que la contratacion
de la ERT E.S.P., es privada no puede desconocer esta empresa la responsabilidad de dar
cumplimiento a la normativa que regula el Sistema General de Regalias, establecido en el Decreto
1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional”, No obstante; ésta disposicion normativa para la
contratacion de las empresas Industriales y comerciales del estado que ostenten mas del 50% de
su capital publico deberan acogerse a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.24 establece:
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Articuio 2.2.1.2.1.2.24. Contratacion de empresas industriales y comerciales def
Estado. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia
mixta, sus filiales y las empresas en las cuales el Estado tenga mas del cincuenta por ciento
(50%) del capital social gue no se encuentren en situacion de competencia, deben utilizar el
procedimiento de seleccidn abreviada de menor cuantia para los contratos que tengan como
objets su actividad comercial & industrial, salvo para los contratos de obra pdblica,
consuitoria, prestacion de servicios, concesion, encargo fiduciario y fiducia publica para los
cuales se aplicara la modalidad que correspanda.

{Decrete 1510 de 2013, articuto 63)

No obstante lo anterior; al ser una empresa regida por la ley 1341 de 2009, la cual en su articulo
55 indica:

Articulo 55. Régimen juridico de los proveedores de redes y servicios de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. Los actos y los contratos, incluidos los relativos a su
régimen laboral y las operaciones de crédito de los proveedores de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, cualquiera que sea su naturaleza, sin importar la composicién
de su capital, se regiran por las normas del derecho privado.

Por su parte la Politica de Contratacion de la ERT E.S.P., establece:

1. OBJETIVO Y ALCANCE.

Guiar el proceso de contratacion de la E.R.T.-ESP, fijando los limites y parametros normativos
gue posibiliten la toma de decisiones de manera &agil y dindmica que permita participar de un
mercado altamente competitivo y tecnoldgico, conservando de esta manera los intereses de la
Empresa cuyo régimen especial es el que rige de acuerdo con la ley 1341 de 2009, mediante el
cual se prescribe el régimen de derecho privado regulatorio de los actos y contratos de las
Empresas Prestadoras de Servicios TIC.

Ahora bien, dentro de las definiciones y los procesos establecidos se encuentra entre otros el
siguiente:

Solicitud publica de oferta: Se entiende para esta norma como el proceso de seleccion
utilizado por la ERT ESP mediante el cual se solicita ofertas a un ndmero indeterminado de
proponentes, previa autorizacién de la junta Directiva para contrataciones que por su naturaleza
0 su cuantia lo determine el Estatuto de la Empresa. Mediante el proceso de seleccibn de oferta
publica se invita a los oferentes a través de la pagina WEB de la ERT ESP, para que presenten
las ofertas, de las cuales se escogera la mas favorable de acuerdo al pliego de condiciones.

Del anterior concepto la ERT E.S.P., dando aplicacion a la normatividad que rige la Contratacién
estatal y al tratarse de la ejecucion de dineros publicos procedera a establecer en los pliegos de
condiciones en su solicitud publica de oferta el proceso de Seleccion Abreviada de Menor cuantia,
para lo cual se tendran en cuenta los tiempos de

Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
Av. 2BN No. 23N-4?: Edificio Estacion del Femrocarmil
VALLE Bt A Piso 2, Cali- Colombia  Www.ert.com.co

El Valle
estaen
vos




BUREAL VERITAS
Cartification

este procedimiento y procedera a la publicacion de los estudios previos, el proyecto de pliego de
condiciones y el pliego de condiciones definitivo, los estudios previos, asi como cualquiera de sus
anexos estaran a disposicion del publico en general en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica —SECOP- http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica
y en la pagina WEB de la ERT E.S.P., los cuales se complementan entre si y hacen parte integral
del presente proceso de contratacién, los proponentes deben tener en cuenta todos y cada uno de
los documentos y las especificaciones dentro de sus propuestas

Los interesados pueden presentar observaciones al presente documento en la oportunidad
establecida para el efecto en el Cronograma contenido de la seccion 7.

ASPECTOS GENERALES

A. Invitacion a las veedurias ciudadanas

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 la ERT E.S.P.
invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al contrato objeto
del presente proceso, en cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten las recomendaciones
gue consideren convenientes, intervengan en las audiencias (si a ello hubiere lugar) y a que
consulten los Documentos del Proceso en el SECOP. De acuerdo con la ley 850 del 2003, las
veedurias pueden conformar los diferentes comités (técnicos, financieros y sociales entre otros)
para poder ejercer su funcion.

B. Compromiso anticorrupcion

Los Proponentes deben suscribir el Compromiso Anticorrupcién contenido en el Anexo 1 en el
cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion.
Si se comprueba el incumplimiento del Proponente, sus empleados, representantes, asesores 0
de cualquier otra persona que en el Proceso de Contratacion actie en su nombre, habra causal
suficiente para el rechazo de la Oferta o para la terminacion anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacién del mismo, sin perjuicio de que tal
incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

Recomendaciones

Examine rigurosamente el contenido del pliego de condiciones, los documentos que hacen parte
del mismo, sus formatos y anexos, toda vez que hacen parte integral del presente proceso y es
responsabilidad exclusiva de los interesados conocer su contenido.

Verifigue no estar incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades para celebrar
contratos segun lo dispuesto en la normatividad legal vigente.

Cercidérese que cumple las condiciones y relne los requisitos aqui sefialados.
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Proceda a reunir la informacion y documentacién exigida y verifique la vigencia para los
documentos que la requieran.

Adelante oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben
allegar con las propuestas y verifique que contiene la informacion completa que

acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley y en el presente pliego de
condiciones.

Verifique que las fechas de expedicién de los documentos se encuentren dentro de los plazos
exigidos en el pliego de condiciones.

Suministre toda la informacion requerida en el presente documento.

Revise los anexos y diligencie totalmente los formatos contenidos en este documento.

Tenga presente la fecha y hora previstas para el cierre del presente proceso, en ningin caso se
recibiran propuestas radicadas pasada la hora fijada. El (s) proponente (s) deberd contemplar los
tiempos que requiere para el ingreso a las instalaciones de la ERT ESP.

Los proponentes con la sola presentacion de la propuesta, autorizan a la entidad para verificar
toda la informacion que en ella se suministre.

La presentacion de la propuesta por parte del oferente constituye evidencia, de que se estudiaron
completamente pliego de condiciones, adendas (cuando a ello hubiere lugar) especificaciones
exigidas, formatos, anexo técnico y demas documentos del presente proceso; que recibié las
aclaraciones necesarias a las inquietudes o dudas previas consultadas y que ha aceptado que
este documento es completo, compatible y adecuado para identificar el alcance del objeto
requerido por ERT ESP y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para definir las obligaciones
gue se adquieran en virtud del contrato que se celebra.

Estardn a cargo del proponente, todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de su
propuesta.

No se aceptan ofertas parciales.

Favor indicar la validez de la oferta que no puede ser inferior a 60 dias.

Los precios deberan estipularse en pesos colombianos, discriminar el IVA.

La ERT E SP se reserva el derecho de proponer descuentos o mejores condiciones comerciales
en cualquier momento del proceso

OBJETO

IMPLEMENTACION DE ZONAS WIFI PARA PROMOCION DE LAS TIC EN LOS MUNICIPIOS
DEL VALLE DEL CAUCA.

OBJETIVO GENERAL:
Incrementar los niveles de acceso a internet en las zonas publicas del Valle de Cauca
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar las zonas WI Fl del Valle del Cauca
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Desarrollar estrategias de Promocién y Apropiacién para el uso efectivo delas Tics
Fortalecer la infraestructura Tecnol6gica en el Vale del Cuaca

Implementacion de Nuevos servicios de Conectividad en Zonas Publicas
Implementacién de Nuevos servicios de Conectividad en Zonas Publicas

MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCESO

Los posibles oferentes interesados en participar en el presente proceso, deberdn manifestar su
interés de participacion dentro del dia (1) habil siguiente contado a partir de la fecha de apertura
del proceso de contratacion. Las Manifestaciones de Interés se deberdn presentar de forma
escrita en horario de atencién al publico, en las instalaciones de la ERT E.S.P. ubicada en la Av.
2BN No. 23N -47 Piso2, de la Ciudad de Santiago de Cali, de manera personal e indelegable.
(Ver Anexo 2)

No se aceptaran manifestaciones de interés de oferentes enviadas por correo, correo electrénico,
via fax, ni las entregadas después de la fecha y hora sefialada en el cronograma del presente
pliego. Las Personas Naturales deberan anexar la copia de la cédula de ciudadania y original de
certificado de matricula mercantil, con el fin de acreditar su calidad de comerciante. En el caso de
Personas Juridicas la copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal y la copia de la
Cedula de Ciudadania del Representante Legal. Segun lo requerido en este pliego, so pena de
rechazo de la propuesta. En el caso de Consorcios o Uniones y Temporales se debe anexar copia
de la cedula de ciudadania y original de certificado de matricula mercantil o Certificado de
Existencia y Representacion Legal de cada uno de sus integrantes segln sea el caso persona
natural o juridica, con el fin de acreditar su calidad de comerciante, también se deberd anexar su
documento consorcial segun lo estipulado en este pliego. Es de anotar que todo documento
presentado debe ser legible. La no manifestacion de Interés en participar de acuerdo a lo
establecido en el presente numeral, o la mala presentacion del manifiesto de interés, se constituye
en causal de rechazo de plano de la manifestacién de interés. Con todos los inscritos se
conformara la lista de oferentes, no habra sorteo.

FACTORES DE SELECCION.

REQUISITOS HABILITANTES

Para ser evaluada la oferta, debe cumplir con las especificaciones técnicas (Ver Anexo 4,7,8,9 y
10), las cuales deben ofertarse en su totalidad, so pena de rechazo de la oferta.

Se debe solicitar que responda con CUMPLE o CUMPLIMOS y anexar las referencias y catalogos
de los equipos ofrecidos y a entregar.
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El proponente debera presentar el certificado que acredite que se encuentra incorporado en el
registro tic’s

4. OBLIGACIONES DEL FUTURO CONTRATISTA:
OBLIGACIONES DEL FUTURO CONTRATISTA:

Ejecutar el objeto contractual en los términos y condiciones establecidos en el presente documento, en la
propuesta y en el Contrato.

Consultar con el interventor del Contrato las actividades, decisiones, materiales, comunicaciones y/o
situaciones irregulares relacionadas con la ejecucion del Contrato.

Coordinar técnica y operativamente las acciones necesarias para desarrollar el objeto del Contrato, a
través del Interventor del Contrato.

Suministrar los recursos necesarios que permitan la comunicacion agil y efectiva entre los profesionales
encargados de gestionar el proyecto y el Interventor del Contrato.

Participar en las reuniones que sean convocadas para planear, hacer seguimiento a la ejecucion y
socializar los resultados del Contrato.

Ejecutar las actividades relacionadas con el objeto del Contrato en el plazo establecido.

Colaborar con la ERT en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente, al momento de ser
requerida consecuencia de los requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado
Colombiano en relaciéon con la ejecucion, desarrollo o implementacion del Contrato objeto del presente
documento.

Suministrar toda la informacioén que se requiera con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos y
compromisos tanto contractuales como los legales a que haya lugar en razon del presente Contrato.

Garantizar la afiliacion ante el Sistema de Seguridad Social Integral en los términos de la Ley 100 de 1993
del personal contratado y presentar constancia de pago por dichos conceptos expedida por la respectiva
entidad de Seguridad Social, 0 en su defecto en fotocopia el recibo de pago legible y vigente en los
porcentajes exigidos por la normatividad vigente. (Riesgos Laborales, Salud y Pension).

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se le imparta por parte de la ERT S.A.
E.S.P., a través del Interventor del contrato.

No ceder todo o parte el presente Contrato sin la autorizacion previa y escrita de la ERT S.A. E.S.P
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones.

Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrollo del objeto
del presente Contrato.
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Dar aviso a la ERT en el evento de presentarse circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor durante la
ejecucion del Contrato adjuntando las pruebas que demuestren el hecho.

Radicar las facturas y/o cuentas de cobro por trabajos ejecutados dentro de los plazos convenidos, a

nombre de patrimonio autbnomo previa aprobacion de la Interventora contratada por parte del FONFO
TIC.

El Contratista asumird los costos de las comisiones fiduciarias que se generen con posterioridad a la
terminacion del Contrato; en caso de probarse que por causas imputables al incumplimiento de
sus obligaciones contractuales este no se liquidé dentro del término legal vigente.

Destinar Unica y exclusivamente los recursos para dar cumplimiento al objeto del presente Contrato.

Permitir el ejercicio de las labores de seguimiento y control que adopte la ERT para la ejecucion del
contrato

Mantener el equipo de trabajo durante el término de ejecucion o para el cumplimiento de cada una de las
actividades del Contrato, y garantizar la disponibilidad de tiempo requerido del mismo para dar
cumplimiento al objeto del Contrato.

Dar oportuna respuesta a las solicitudes y requerimientos que realice la ERT E.S.P.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades
que se desarrollen en virtud del presente Contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracién o a
terceros.

Pagar los impuestos, tasas, contribuciones, nacionales, departamentales o municipales a los que haya
lugar en virtud de la legalizacion y ejecucién del presente Contrato.

Realizar por escrito cualquier requerimiento, reclamacion, sugerencia, comentario o demas que considere
pertinente para debida ejecucién del objeto convenido con la ERT, a través del Interventor del Contrato.

Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en desarrollo del
Contrato

Presentar un informe final de la ejecucién del presente Contrato con sus debidos soportes

Los informes presentados por El Contratista deberan contemplar como minimo lo siguiente, cuando
aplique:

Entregar el informe digitalmente y de manera fisica

El Contratista debera entregar un cronograma de actividades del proceso y, dentro del mismo, evidenciar
las visitas de seguimiento en la ejecucion del objeto contratado.
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Para el caso de fotos y video, es fundamental la calidad de la imagen.

Las comunicaciones (cartas, formatos de asistencia, circulares entre otros), presentaciones o estrategias
de publicidad, promocién e informacion, deben tener en cuenta el manejo de imagen de la ERT y, para la
realizacion, se necesita el visto bueno del supervisor del Contrato.

El Contratista presentara todos los informes, que la ERT considere necesarios durante la ejecucion del
contrato

Contar con la infraestructura necesaria y adecuada para ejecutar el objeto contractual.
Asumir el ciento por ciento (100%) de los riesgos previsibles a cargo del Contratista.

Las demas que de acuerdo con la Ley, la naturaleza del Contrato a suscribirse y sus documentos
integrantes impongan a la parte y las que en el transcurso del desarrollo del objeto contractual, sean
necesarias para su correcta e idonea ejecucion.

El contratista debera tener en cuenta todas las observaciones que presente la Interventor del proyecto, la
cual estara a cargo del Ministerio de la Comunicaciones.

4.1 COMPROMISOS GENERALES:

1. Adoptar los procesos, procedimientos, tiempos y formatos que rigen en MinTIC, y que forman parte
del proceso de gestion de calidad, los cuales seran entregados por el interventor contratado por el
FONDO.

2. Presentar al inicio del contrato y para validacion de la Interventoria, el presupuesto con el cual se va a
realizar el seguimiento a la ejecucién del contrato.

3. Llevar un registro contable que permita a la Interventoria del contrato verificar mensualmente el nivel
de ejecucion de los recursos.

4. Presentar los informes mensuales técnicos y financieros con los soportes respectivos, firmado por el
Revisor Fiscal o el contador.

5. Legalizar los gastos efectuados de los recursos objeto del presente contrato, adjuntando los soportes
respectivos a la Interventoria, para su aprobacion.

6. Pagar por su cuenta los salarios, prestaciones sociales, contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social y Aportes Parafiscales a que hubiere lugar, de todos los empleados a su cargo,
conforme a las disposiciones vigentes en el Régimen Laboral Colombiano.

7. Cumplir con la propuesta presentada y dar estricto cumplimiento al contenido del Anexo Técnico, y
sus diferentes secciones.

8. Asistir a las reuniones que se programen con el objeto de efectuar un seguimiento a la ejecucion del
contrato, atender solicitudes, resolver inconvenientes y presentar las propuestas que considere
necesarias para la buena ejecucion del mismo.

9. Mantener la confidencialidad en los temas y probleméticas materia del contrato.

10. Dar respuesta a la Interventoria y al Comité Operativo - Ejecutivo, sobre las observaciones técnicas,
financieras y administrativas, entre otras que surjan en el desarrollo del contrato.

11. Garantizar si es el caso, el adecuado uso de la imagen institucional del Departamento del Valle del
Cauca, del Ministerio /Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en todas las
actividades y productos inherentes al desarrollo de acciones correspondientes al presente contrato.
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12. Las demas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato.

4.2 COMPROMISOS ESPECIFICOS:

1. Proveer, instalar y probar los equipos a que haya lugar en la ejecucién del Contrato para el debido
funcionamiento de las Zonas WiFi para la promocion de las TIC a satisfaccidén de la interventoria.

2. Poner en marcha el equipamiento y sistemas complementarios necesarios para las zonas WiFi, asi
como proveer los recursos o elementos necesarios para soportar el servicio a prestar en cada una de
las zonas WiFi de los sitios beneficiados por el presente proyecto.

3. Poner a disposicion los recursos necesarios asociados a la red troncal terrestre, red de acceso e
interconexion para dar el servicio de conectividad dedicado a Internet a cada una de las zonas WiFi
cumpliendo con los requerimientos técnicos establecidos en el anexo técnico. EI CONTRATISTA
podré utilizar redes propias y/o de terceros para la prestacion de dicho servicio.

4, Disefiar y configurar la red WiFi realizando las visitas a sitio que sean necesarias, acorde con los
requerimientos establecidos en el anexo técnico, y la normatividad vigente, que permitan dar
cumplimiento a los aspectos de calidad y niveles de servicio exigidos en el presente proyecto.

5. Gestionar y obtener los permisos, tramites, autorizaciones y costos asociados a la instalacion vy
operacion de la infraestructura requerida para llegar a cada uno de los sitios de instalacion. La
ubicacion, provision y consumo de energia y seguridad del equipamiento de cada zona WiFi en cada
sitio ser& responsabilidad del CONTRATISTA de acuerdo al estudio de campo que se efectle; asi
como la adecuacion de los sitios para la instalacion de los equipos y sus elementos necesarios.

6. Proveer todos los materiales y elementos necesarios para la acometida eléctrica, puesta a tierra y
mecanismos de proteccion contra fluctuaciones de energia que se requieran, para cada uno de los
Puntos de Acceso (AP) y demds equipos en cada una de las zonas Wi-Fi a implementar. O dado el
caso también pueden proveer sistemas de energia alternativa tales como paneles solares, o plantas
eléctricas siempre y cuando el suministro de energia garantice los niveles de calidad y servicio
establecidos en el anexo técnico.

7. Instalar los equipos de las Zonas WiFi en cada uno de los Municipios asignados.

8. Mantener y Operar los equipos — bienes, infraestructura, en las condiciones fijadas en el anexo
técnico, durante la ejecucion del contrato.

9. Coadyuvar en la entrega de los bienes a la Entidad territorial que corresponda los equipos adquiridos
en desarrollo del presente proyecto y que conforman las zonas WiFi, incluyendo todos los tramites y
actividades a que haya lugar para la firma del documento de entrega de bienes al ente territorial. Los
bienes a transferir a las entidades territoriales, seran los elementos y dispositivos que fisicamente se
instalen en las zonas WiFiy que no forman parte de la solucién de conectividad. No podran entregarse
bienes al ente territorial y/o Entidad publica ni éstas recibirlos, sin la previa aprobacion por parte de la
Interventoria.

10. Durante toda la ejecucion del contrato el CONTRATISTA es responsable por cualquier evento o
siniestro que ocurra sobre los equipos y esta en la obligacion de garantizar la reposicion e instalarlos
sin costo adicional para el proyecto dejando la zona WiFi como minimo en las mismas condiciones en
que fue aprobada por la interventoria. Lo anterior aplica incluso en el caso que se haya realizado la
entrega de la zona a la entidad territorial y/o entidad publica.

11. Implementar un sistema de gestion para la administracion de los equipos WiFi que incluya control de
alarmas, control de acceso al sistema, AAA, reportes y gestion a través de una interface web intuitivo
(online) de facil uso y que permita ademas de detectar fallas, obtener estadisticas del uso del sistema,
usuarios conectados, concurrentes, sitios visitados horas y la informaciéon que pueda ser almacenada
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sobre el uso de las zonas WiFi y que sea relevante para el FONDOTIC en acuerdo con el
OPERADOR.

12. Permitir al MINTIC o a quien este designe el acceso remoto a los sistemas de Gestién bajo los
protocolos que se definan para tal fin y como minimo en los exigidos en el anexo técnico. Asi mismo
en caso que MINTIC implemente un centro de monitoreo, el Operador dispondra de todos los
permisos que sean requeridos, asi como las licencias y el personal necesario para que preste toda la
asesoria necesaria e interactie con el personal de MINTIC (o quien este disponga) con el fin de
obtener la informacién e interaccion entre equipos/plataformas requerida por el centro de monitoreo.

13. Implementar un Portal cautivo que permita el acceso y control del nimero de usuarios concurrentes o
simultdneos, desconexion de los usuarios pasado un tiempo predefinido y/o reconfigurable,
redireccién a una URL o filtraje por MAC. Adicionalmente, dicho portal debera permitir difusién de
mensajes y/o publicidad u otro contenido que se requiera por parte de FONDOTIC y/o el ente
territorial.

14.Prestar la conectividad dedicada a internet establecida por cada una de las zonas WiFi. El
OPERADOR debera asegurar su operacion cumpliendo con los acuerdos de niveles de servicio a
partir del concepto de aprobacion emitido por el interventor de la instalacion de las zonas WiFi hasta la
finalizacion del contrato.

15. Dotar a las zonas WiFi de los medios tecnoldgicos necesarios para evitar la interferencia con otras
redes y sistemas.

16. Verificar que la ubicacién de las Zonas WiFi propuestas por el Departamento, cumplan con lo
dispuesto por el FONDOTIC (UBICACION Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LA ZONA WiFi). Si
instala Zonas WiFi en sitios que no cumplan con las condiciones del presente documento, lo hara bajo
su exclusivo riesgo y responsabilidad y FONDOTIC podra solicitar el desmonte de la infraestructura o
no reconocer el pago por los bienes y servicios ofrecidos.

17.Realizar los mantenimientos preventivos y los correctivos de equipamiento objeto del presente
proyecto, incluyendo los repuestos y actualizaciones de los equipos que lo requieran para garantizar la
operacion y el cumplimiento de los indicadores de calidad y niveles de servicio.

18. Garantizar el personal necesario que permita el cumplimiento del objeto del proyecto.

19. Implementar una solucién escalable en todos sus componentes, tanto en software y hardware, para
permitir crecimiento del proyecto cada vez que se requiera.

20. Garantizar que los equipos y elementos de WiFi sean nuevos, y que hayan sido adquiridos al
fabricante de los mismos o a su representante o distribuidor autorizado en el pais.

21.Garantizar que los recursos no sean destinados a cubrir los costos asociados con infraestructura
adicional, montaje adicional, su administracién, operacién y mantenimiento o para la prestacién de
otros servicios diferentes a los establecidos en el presente documento.

22.Entregar a la interventoria constancia que indique que la relacién del operador y terceros se encuentra
vigente en relacion con arrendamientos de sitios, postes, energia entre otros donde se instalan las
zonas WiFi.

5. SUPERVISION E INTERVENTORIA DEL PROYECTO

La supervision del futuro contrato sera ejercida a través del funcionario que el Gerente de la
entidad designe para tal fin, quien sera el encargado de exigir el fiel cumplimiento del mismo, y
cumplira a cabalidad las funciones delegadas en el documento de designacion de supervision. De
igual manera el proyecto a ejecutarse tendra una supervisién designada por la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Gobernacion del Valle del Cauca, de
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acuerdo a lo aprobado por el OCAD del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, bajo el
cbdigo BPIN 2016000030038, la Interventoria estara a cargo del Ministerio de las tecnologias y la
Informacion, quien verificara la ejecucion del proyecto y aprobara los pagos a que haya lugar

6. CALIDAD DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberan incluir completa y detallada informacion donde se verifique el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas exigidas, sobre la operacién de los equipos y
servicios ofrecidos tales como: folletos, catalogos escritos y medios electrénicos, preferiblemente
en idioma espafiol o en su defecto en idioma inglés.

La oferta debe ser llave en mano, o sea que el oferente debe contemplar todos los elementos que
necesite para desarrollar el objeto del contrato, este o no estén solicitados o descritos en la
presente invitacion.

A su vez el contratista asumira todos los gastos y costos que por omision no haya descrito en su
oferta tanto de recursos financieros, fisicos, operativos y humanos que sean necesarios para el
buen funcionamiento de los equipos ofertados y/o solucion ofertada.

7. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

En el presente proceso de seleccion abreviada de menor cuantia se selecciona la oferta mas
favorable teniendo en cuenta la ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en
puntajes o férmulas.

7.1. EVALUACION ECONOMICA: 300 puntos
La oferta econémica debe diligenciarse en su totalidad de acuerdo al cuadro del Anexo 5
El valor de las propuestas debera presentarse sin centavos, y la aproximacion se hara al entero superior.
La ERT ESP efectuara la verificacion econémica y con las propuestas hébiles efectuara la asignacion de
puntaje. El aspecto econdmico serd evaluado teniendo en cuenta que recibira el maximo puntaje (300
puntos) quien obtenga la media geométrica o la mas préxima a ésta.

El calculo de la Media Geométrica se realizara asi:

Se calcula la media geométrica, incluyendo una vez el presupuesto oficial, de acuerdo con la siguiente
formula:
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G=NgX, *X, *...X,*PO

Dénde:

X, = Valor de la propuesta i

PO = Valor del presupuesto oficial
N = Numero de propuestas

Se determina la diferencia en valor absoluto entre la media geométrica ajustada y el valor de cada
propuesta.

A la propuesta que esté mas cerca de la media geométrica, se le asignaran TRESCIENTOS
PUNTOS (300) puntos. Las demas propuestas recibirdn 50 puntos menos que la anterior, en la
medida que su valor se aleje de la media geométrica, en forma consecutiva. Si se presentan dos o
mas propuestas econdmicas de igual valor, se les asignara el mismo puntaje.

Las propuestas que no contengan los items solicitados seran rechazadas.

7.2. EVALUACION JURIDICA: 300 puntos
La propuesta debera contener todos los documentos legales establecidos a continuacion:
Capacidad Juridica

En el presente proceso de seleccién pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales
0 extranjeras; consorcios, uniones temporales, promesas de sociedad futura o cualquier otro tipo
de asociacion; cuyo objeto social esté directamente relacionado con el objeto del contrato a
celebrarse.

El proponente sea una persona hatural o juridica, debera anexar el certificado de existencia y
representacion legal en el caso de las personas juridicas y matricula mercantil en caso de las
personas naturales expedida por la autoridad competente. Cuando el representante legal de la
firma tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, debera adjuntar el
documento de autorizacion expresa del 6rgano competente
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El tiempo de constitucién de la persona juridica no podra ser inferior a cinco (5) afios, en el caso
de las personas naturales la matricula mercantil no podra tener tiempo de antigiedad en la
inscripcion inferior a cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de cierre

Para presentar propuesta, el tiempo de duracién de la persona juridica no podra ser inferior al
término del contrato y diez (10) afios mas, contados a partir de la fecha de cierre para presentar
propuesta

La ERT ESP también revisara que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad,
incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato.

Para ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios,
el certificado de antecedentes judiciales y el RUP para verificar que no haya sanciones inscritas.

Carta de Presentacién

Deberé estar elaborada de conformidad con el formato suministrado en el Anexo No. 3 del
presente documento. En dicha carta de presentacién, se deben aceptar por escrito las condiciones
especificas que se han incluido dentro del pliego de condiciones.

Manifestacion de no encontrarse incurso en causales de Inhabilidad

El OFERENTE deberd presentar manifestacion juramentada de no encontrarse incurso en
causales de inhabilidad o incompatibilidad, en caso de encontrarse inmerso en alguna de las
causales, su propuesta sera rechazada.

Cuando se trate de consorcio o unién temporal, cada uno de los integrantes debe cumplir con este
requisito.

Carta de Consorcios o0 Uniones Temporales

Se debe manifestar por escrito, indicando lo siguiente:

En caso que el proponente sea un consorcio deberé indicar el porcentaje de participacion de cada
uno de sus integrantes y el nombre de los mismos.

En caso que el proponente sea una union temporal indicara el porcentaje de participacion y
sefialara los términos y la extension de la participacion en la propuesta y ejecucion, las
obligaciones y responsabilidades de cada uno en la ejecucion del contrato, los cuales no podran
ser modificados sin el consentimiento de la ERT EPS, igualmente debera indicar el nombre de los
miembros. Si en el documento de conformacion de Union Temporal no se determina los términos
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y extensién de la participacion de los integrantes, se le dara el tratamiento establecido para
Consorcios.

Los integrantes del Consorcio o de la Union Temporal responderdn solidariamente por todas y
cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato; deberan designar a un
representante convencional del Consorcio o de la Unién

Temporal, que se entendera revestido de las facultades suficientes para actuar en nombre y
representacion del Consorcio o Unién Temporal.

Los Consorcios o Uniones Temporales constituidas se comprometen a permanecer consorciados
durante el término de la vigencia y liquidacion del contrato. Por lo tanto debera indicarse
expresamente que el consorcio 0 union temporal no podra ser disuelto ni liquidado durante la
vigencia o prorroga del contrato que se suscriba. En ningun caso podra haber cesion del
consorcio o union temporal.

Las uniones temporales responderan solidariamente por el cumplimento total de las propuestas y
del objeto del contrato, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de
la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucién de cada
uno de los miembros.

Las personas juridicas que conformen consorcios o union temporal deben aportar los siguientes
documentos:

Existencia y representacion de cada una de las personas juridicas que conforman el
consorcio 0 unién temporal (cada firma debe acreditar que su término de duracién no es menor al
del plazo del contrato y diez afios mas).

Autorizacién dada a los representantes legales para asociarse en consorcio o unién temporal
(cuando conste en los estatutos bastara la presentacion del certificado respectivo de la Camara de
Comercio en donde expresamente aparezca esa facultad). Cuando la autorizacion no conste en
los estatutos de la sociedad y se demuestre mediante acta, este Ultimo documento debe ser
expedido cumpliendo los requisitos establecidos en el Articulo 189 del Codigo del Comercio.

Ademas, para participar en la Contratacién cada persona juridica que integre el consorcio o
union temporal debe aportar fuera de los anteriores documentos, todos los demés documentos
exigidos en los Pliegos de Condiciones.

Cada persona natural que conforme el consorcio o unién temporal deberd aportar todos los
documentos exigidos en los Pliegos de Condiciones y que sean compatibles con su naturaleza,
esto es, con excepcion de aquellos que correspondan exclusivamente a personas juridicas.

Certificado de Existenciay Representacion Legal
Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacion del original del certificado

de existencia y representacion legal, expedido por la cAmara de comercio de su domicilio social,
con fecha de expedicién igual o inferior a quince (15) dias anteriores a la fecha de presentacion de
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la propuesta. El tiempo de duracién de la persona juridica no podra ser inferior al término del
contrato y diez (10) afios mas, contados a partir de la fecha de cierre para presentar propuesta.

Certificado de Registro Unico de Proponentes (RUP)

El RUP debe ser expedido por la respectiva Camara de Comercio en Colombia, dentro de los
treinta (30) dias habiles anteriores a la fecha de presentacion de las propuesta y debe encontrarse
vigente, actualizado y en firme a la fecha de presentacién de la propuesta.

Cuando se trate de consorcio o unién temporal, cada uno de sus integrantes debera aportar este
certificado, cada integrante debera cumplir con la clasificacién solicitada en el pliego de
condiciones a la fecha de la apertura del proceso de Seleccion:

Certificado de Pago de Parafiscales

Las personas interesadas en patrticipar en el presente proceso de seleccion deberan acreditar que
se encuentran al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral.

Los proponentes deberan acreditar el pago de aportes de sus empleados a los sistemas
mencionados mediante la presentacion de certificacién correspondiente a los seis (6) ultimos
meses, expedida por el revisor fiscal cuando exista, de acuerdo con los requerimientos/de ley.

La persona juridica esta obligada aporta certificado expedido por el Revisor Fiscal conformé a la
normatividad legal vigente, junto con copia de la cedula, tarjeta profesional y certificado de la junta
de contadores con una vigencia no mayor a quince (15) dias. Cada una de las personas miembros
de Consorcios 0 Uniones Temporales, persona natural o juridica que participen en este proceso,
debera aportar la certificacion pertinente de manera individual.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion

Los proponentes deben anexar el certificado de antecedentes disciplinarios y el de sus
representantes legales. Para el caso de uniones temporales y consorcios, persona natural o
juridica, deberan ser aportados para cada una de las entidades que lo conforman como también
de sus representantes legales.

Certificado de Antecedentes Fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica.
Los proponentes deben anexar el certificado de antecedentes fiscales, expedido por la Contraloria

General de la Republica y el de sus representantes legales, en el cual hacen constar que no .se
encuentran inscritos en el boletin de responsables fiscales. Para el caso de uniones temporales y
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consorcios debe ser aportado por cada una de las entidades que lo conforman como también de
sus representantes legales

7.2.9. Certificado de Antecedentes Judiciales y Constancia de no estar inmerso en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas Policia Nacional

Los proponentes deben anexar los certificados y/o constancias antes descritos. Para el caso de uniones
temporales y consorcios debe ser aportado por sus representantes legales.

7.2.10. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal

Los OFERENTES deberan presentar con la propuesta, copia de la cedula de ciudadania del
representante legal y/o convencional, en caso de que sea persona juridica o consorcio 0 union
temporal, o de la persona natural que presenta la propuesta.

7.2.11. Copia Registro Unico Tributario (RUT)
De la persona natural o de la persona juridica.
7.3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La experiencia no sera puntuable y se calificara con CUMPLE o No CUMPLE.

Experiencia Minima (Cumple/ No Cumple)

Esta informacion se verificara en el Registro Unico de Proponentes (RUP) y se acreditara de
conformidad con la inscripcion de experiencia especifica con maximo un (1) contrato suscrito,
iniciado, ejecutados y/o en ejecucion los udltimos cinco (5) afios, hasta el cierre del proceso de
seleccién, cuya sumatoria sea por un valor igual o superior al presupuesto oficial y que se
encuentren clasificados bajo todos los siguientes cdodigos del clasificador de bienes y servicios
ambos contratos (Diligenciar Anexo 6). En caso de Consorcio o Unibn Temporal todos sus
integrantes deberan cumplir con los cédigos del clasificador:

CODIGO DESCRIPCION

43223300 Dispositivos y equipos para instalacion de conectividad de redes y datacom

43223300 Dispositivos y equipos para instalacion de
conectividad de redes y datacom
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Si no cumple, la oferta sera rechazada

7.4. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

La informacién financiera y organizacional no sera puntuable y se calificara con CUMPLE o No
CUMPLE

Toda la informacion financiera y organizacional serd verificada en el Registro Unico de
Proponentes vigente y en firme a la fecha de entrega de las propuestas con una fecha de
expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre.

Adicionalmente se deben presentar los siguientes documentos:

a) Copia Cedula de Ciudadania y Tarjeta Profesional del Contador y Revisor Fiscal.
b) Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Contador y Revisor Fiscal.

Para que la propuesta CUMPLA, el oferente o cada uno de los miembros del consorcio y/o unién
temporal, deberdn cumplir con los siguientes indicadores financieros y organizacionales, el no
cumplimiento de estos requisitos hard que la propuesta sea rechazada:

INDICE DE LIQUIDEZ Mayor o igual (2) a 10

INDICE DE ENDEUDAMIENTO Menor o Igual (=) al
15%

RAZON DE COBERTURA DE Mayor o Igual (=) a 5

INTERESES

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Mayor o Igual (=) al
10%

RENTABILIDAD DEL ACTIVO Mayor o Igual (2) al
10%

CAPITAL DE TRABAJO Mayor o Igual (=) A
7000 SMLMV

7.5. EVALUACION TECNICA: 400 PUNTOS

La propuesta deberd contener todos los items indicados en el Anexo 4, 7, 8, 9 y 10 de
Especificaciones Técnicas remisorio
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8. CRONOGRAMA

El presente proceso de seleccién abreviada de menor cuantia se regira con los siguientes
términos preclusivos y perentorios, los cuales se publicaran en forma definitiva en la Resoluciéon
de apertura y pliegos de condiciones definitivos, a partir del siguiente cronograma:

Publicacion Aviso de Convocatoria Del 17 al 24 de noviembre nttp://www.colombiacom
Articulo 2.2.1.1.2.1.2 del decreto 1082 He 2017 bra.gov.co/sistema-
de 2015. electronico-de-

contratacion-publica.

Publicacion Estudios y Documentos Del 17 al 24 de Noviembre  pttp://www.colombiacom
Previos e 2017 Dra.gov.co/sistema-
electronico-de-
contratacion-publica.
Publicacion Proyecto de Pliego Del 17 al 24 de Noviembre  pttp://www.colombiacom
de condiciones le 2017 bra.gov.co/sistema-
slectronico-de-
contratacion-publica.

Plazo para presentar observaciones al Del 17 al 24 de Noviembre gjmoreno@ert.net.co

proyecto de pliego de condiciones le 2017

Respuesta a observaciones y 7 de Noviembre de 2017. nttp://www.colombiacom

sugerencias al proyecto de pliego de bra.gov.co/sistema-

condiciones electronico-de-
contratacion-publica.

Expedicion acto administrativo de P7 de Noviembre de 2017. nttp://www.colombiacom

apertura del proceso de seleccién bra.gov.co/sistema-
electronico-de-
contratacion-publica.

Publicacidn pliego de condiciones 7 de Noviembre de 2017. pttp://www.colombiacom

definitivo bra.gov.co/sistema-
electronico-de-
contratacion-publica.

nscripcion de oferentes P8 de Noviembre de 2017. pttp://www.colombiacom

nasta las 5p.m. bra.gov.co/sistema-

electronico-de-
contratacion-publica.

Conformacion lista de oferentes P9 de Noviembre de 2017 ERT

B.m.

Apertura de términos para presentar Pesde el 30 de Noviembre ERT

bropuestas de 2017 a las 8:00 a.m.

Cierre del plazo para presentar Diciembre 1 de 2017 hasta ERT

propuestas as 5 p.m.

Acto de apertura de Ofertas Diciembre 4 de 2017 8:a.m. ERT

Fvaluacion de las propuestas Diciembre 4 al 5 de 2017 nttp://www.colombiacom

Dra.gov.co/sistema-
electronico-de-
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contratacion-publica.

Publicacion del informe de evaluacion de Del 5 al 7 de Diciembre de  pttp://www.colombiacom
as ofertas P017 bra.gov.co/sistema-
electronico-de-
contratacion-publica.
Presentacion de observaciones al Del 5 al 7 de Diciembre de gjmoreno@ert.net.co
nforme de evaluacion de las ofertas P017

nttp://www.colombiacom
bra.gov.co/sistema-
electronico-de-
contratacion-publica.
Publicacién acto administrativo de Diciembre 11 de 2017 nttp://www.colombiacom
adjudicacion o declaratoria de desierto bra.gov.co/sistema-
electronico-de-
contratacion-publica.

Firma del contrato Diciembre 11 de 2017 ERT
Publicacion del contrato (Articulo Dentro de los 3 dias nttp://www.colombiacom
.2.1.1.2.3.1. D. 1082 de 2015) siguientes a su expedicion  pra.gov.co/sistema-

electronico-de-
contratacion-publica.

Entrega de garantias Dentro de los 3 dias ERT
siguientes a su expedicion
Aprobacién de garantias Dentro de los 3 dias ERT

siguientes a su expedicion

9. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial total para la ejecucion de los trabajos objeto de la presente invitacién es
hasta la suma de SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES OCHENTA 'Y
TRES MIL NOVECIENTOS PESOS ($6.364.083.900,00) pesos colombianos con IVA incluido del
19%, con todos los impuestos incluidos.

A continuacion se detalla el presupuesto desagregado por actividades a desarrollar:

IMPLEMENTACION ZONAS WIFI POR ZONA WIFI $COP - VALLE
Precios con IVA
No ITEM precio por zona Wi-Fi PRESUPUESTO
Suministro de Access point (AP) .
1 point (AP) $15.094.215
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Suministro de Controladores de Acceso

Nota: Indicar en el campo de observacion si el
Operador/Contratista entregara un bien fisico (el
controlador, el equipo) o si para el funcionamiento de la
Zona WiFi el Operador/Contratista suministrara el
servicio con un equipo en la nube (o en su red). En el
primer caso, como se indica, el operador debera
entregar el bien a la entidad, en el segundo debera
suministrar el servicio.

$88.815

Suministro de Firewall

Nota: Indicar en el campo de observacion si el
Operador/Contratista entregara un bien fisico (el
firewall, el equipo) o si para el funcionamiento de la
Zona WiFi el Operador/Contratista suministrara el
servicio con un equipo en la nube (o en su red). En el
primer caso como se indica el operador debera
entregar el bien a la entidad en el segundo caso no se
entregara un bien a la entidad.

$2.664.457

Suministro de elementos del Sistema de Energia
Comercial o Alternativa por zona Wi-Fi cumpliendo las
normas RETIE.

$6.378.635

Suministro de Sistema de Gestion para activacién de
equipos, licencias, operacion y mantenimiento de cada
zona Wi-Fi.

$624.991

Suministro de Tétem de identificacién de la Zona WiFi

$8.378.383

Implementacién del Portal Cautivo

$1.852.312

Prestacion de servicios de instalacion (transporte de
equipos, pruebas, configuracién, equipamiento,
elementos y accesorios, documentos de planeacion,
tramite de permisos, adecuacion de sitios y puesta en
servicio por zona Wi-Fi)

$20.678.531

PRECIO DE PROMOCION&APROPIACION MENSUAL POR
ZONA WIFI $COP

No Precio de Promocion y Apropiacion por Zona WiFi | Observacion | Presupuesto
1 P_recm de Plfm_de ﬁproplamo_n mensual (incluye $420.315
piezas de sefalizacion y material de apoyo)
2 |Precio Plan de Promocion mensual
2.1 |Promocién en eventos locales $154.888
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2.2 \Apalancamiento en Prensa Regional $195.870
Subotal Mensual por PROMOCION&APROPIACION Zona

WIFI $771.073

MESES DE APROPIACION Y PROMOCION (SIN
EVENTO INAUGURACION)

Subtotal por Zona WiFi $COP (8 meses de apropiacion, SIN $6.168.584
EVENTO DE INAUGURACION) ' )

Una sola
2.3 | Evento Inauguracién (una sola vez/por zona WiFi) Vez/Por $1.711.916
Zona WiFi

Total por Zona WiFi $COP (8 meses de apropiacién, CON

EVENTO DE INAUGURACION) $7.880.500

FORMA DE PAGO: La ERT ESP cancelara el valor del contrato de la siguiente forma:

Cronograma de flujo de desembolsos Fondo TIC a Fiducia

. Fecha estimada del
Desembolso Requisito para desembolso Valor Desembolso
Un primer desembolso contra la presentacion, por parte del operador a la interventoria, de i) los
documentos de planeacion, ii) contrato de fiducia, iii) aprobacion del informe detallado de
ingenieria y operacion, y iv) los informes mensuales desde la suscripcion del contrato hasta el
) mes de noviembre de 2017. Hasta
Primero $2.681.184.521 28/12/2017
El desembolso sera realizado aproximadamente el 28 de diciembre de 2017 a la presentacion
de la cuenta de cobro a mas tardar el 7 de diciembre de 2017, la expedicion del certificado de
cumplimiento por parte de la Interventoria. EI desembolso se encuentra sujeto a la liquidez y al
PAC de la entidad.
Un segundo desembolso, contra la presentacion, por parte del operador a interventoria, de los informes Hasta
mensuales técnicos y financieros correspondientes a los meses de diciembre de 2017 y enero y febrero de $
2018.
Segundo A . " 137.510.3 23/03/2018
El desembolso sera realizado aproximadamente el 23 de marzo de 2018 a la presentacion de la cuenta de
cobro a mas tardar el 8 de marzo de 2018, la expedicion del certificado de cumplimiento por parte de la 27
interventoria. EI desembolso se encuentra sujeto a la liquidez y al PAC de la entidad y al cumplimiento del
compromiso de legalizacion de los recursos utilizados del primer desembolso.
Hasta
Un tercer desembolso, contra la presentacion de los informes mensuales correspondientes a los meses de s
marzo, abril, mayo, junio y julio de 2018.
A . . - . 183.347.1
Tercero El desembolso sera realizado aproximadamente el 31 de julio de 2018 al cumplimiento de todos los requisitos 31/07/2018
y la correcta presentacion de la cuenta de cobro a mas tardar el 16 de julio de 2018 y a la expedicion del 02
certificado de cumplimiento por parte de la interventoria, y se encuentra sujeto a la liquidez y al PAC de la
Entidad.

PARAGRAFO: A partir del segundo desembolso el contratista debera legalizar los recursos utilizados. La legalizacién del Ultimo
desembolso se debera realizar a mas tardar en el mes siguiente de la finalizacidn del contrato.

@ Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
estaer Av. 2BN No. 23N-4/, Edificio Estacion del Femrocarmil

vos ALLE DEL CAUCA Piso 2, Cali - Colombia  www.ert.com.co

& ElValle




BUREAL VERITAS
Cartification

Cronograma de Utilizaciones FONDO TIC (Fiducia a Operador)

Utilizaciones Requisito para Utilizaciones Valor Fecha estimada

Aprobacion por parte de Interventoria de: (i) Entrega a satisfaccion del 100% de las zonas WiFi. (ii)
Informes mensuales desde el inicio hasta diciembre del afio 2017 (iii) Servicios efectivamente
prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y Apropiacién y Promocion por las zonas WiFi
aprobadas.

Primero Hasta $2.681.184.521 30/01/2018
Si por causas no imputables al Operador no se han instalado y aprobado el 100% de las Zonas
WiFi, el Operador podra cobrar a corte del mes de diciembre del afio 2017 las Zonas que hasta
esa fecha haya instalado y estén aprobadas por Interventoria, es decir que se podran realizar
utilizaciones parciales.

" . Hasta

Aprobacion por parte de Interventoria de Informes mensuales referentes a enero, febrero y marzo

del afio 2018 (iii) Servicios efectivamente prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y S

Apropiacion y Promocién por las zonas WiFi aprobadas.

Segundo De acuerdo con lo anterior, las zonas que no haya cobrado el Operador las podra cobrar una vez 137.510.327 30/04/2018

hayan sido instaladas y aprobadas por interventoria, es decir que se podran realizar utilizaciones

parciales por CAPEX, OPEX y PROM & APP

Hasta $

Aprobacién por parte de Interventoria de Informes mensuales de abril, mayo, junio y julio y el
Tercero Informe Final. Servicios efectivamente prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y 183.347.102 31/07/2018
Apropiacion y Promocion por las zonas WiFi aprobadas.

PARAGRAFO: Las zonas que no haya cobrado el contratista las podra cobrar una vez hayan sido aprobadas por la
interventoria, es decir, que se podran realizar utilizaciones parciales.

Cronograma de utilizaciones de los recursos del SGR transferidos a OPERADOR /EJECUTOR

Utilizaciones Requisito para Utilizaciones Valor Fecha estimada

Aprobacion por parte de Interventoria de: (i) Entrega a satisfaccion del 100% de las zonas WiFi.
(ii) Informes mensuales desde el inicio hasta diciembre del afio 2017 (iii) Servicios efectivamente
prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y Apropiacion y Promocion por las zonas
WiFi aprobadas.

Si por causas no imputables al Operador no se han instalado y aprobado el 100% de las Zonas
Primero WiFi, el Operador podra cobrar a corte del mes de diciembre del afio 2017 las Zonas que hasta |  Hasta $2.681.184.521 30/01/2018
esa fecha haya instalado y estén aprobadas por Interventoria, es decir que se podrén realizar
utilizaciones parciales.

Aprobacion por parte de Interventoria de Informes mensuales referentes a enero afio 2018 (iii)
Servicios efectivamente prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y Apropiacion y
Promocién por las zonas WiFi aprobadas. Hasta $

Segundo | De acuerdo con lo anterior, las zonas que no haya cobrado el Operador las podra cobrar una vez 45.836.776 28/02/2018
hayan sido instaladas y aprobadas por interventoria, es decir que se podran realizar utilizaciones
parciales por CAPEX, OPEX y PROM & APP

Aprobacién por parte de Interventoria de Informes mensuales referentes a febrero del afio 2018
(iii) Servicios efectivamente prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y Apropiacion y Hasta s
Promocién por las zonas WiFi aprobadas.

Tercero De acuerdo con lo anterior, las zonas que no haya cobrado el Operador las podra cobrar una vez 45.836.776 30/03/2018
hayan sido instaladas y aprobadas por interventoria, es decir que se podran realizar utilizaciones
parciales por CAPEX, OPEX y PROM & APP.
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Utilizaciones Requisito para Utilizaciones Valor Fecha estimada
Aprobacion por parte de Interventoria de Informes mensuales referentes a marzo del afio 2018
(iii) Servicios efectivamente prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y Apropiacion y Hasta s
Promocién por las zonas WiFi aprobadas.
Cuarto De acuerdo con lo anterior, las zonas que no haya cobrado el Operador las podra cobrar una vez 45.836.776 30/04/2018
hayan sido instaladas y aprobadas por interventoria, es decir que se podran realizar utilizaciones
parciales por CAPEX, OPEX y PROM & APP
” . . - Hasta
Aprobacion por parte de Interventoria de Informes mensuales de abril de 2018. Servicios
efectivamente prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y Apropiacion y Promocién por $
. las zonas WiFi aprobadas.
Quinto De acuerdo con lo anterior, las zonas que no haya cobrado el Operador las podra cobrar una vez 61.115.701 10/05/2018
hayan sido instaladas y aprobadas por interventoria, es decir que se podran realizar utilizaciones
parciales por CAPEX, OPEX y PROM & APP
Hasta
Aprobacion por parte de Interventoria de Informes mensuales de mayo de 2018. Servicios S
efectivamente prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y Apropiacion y Promocion por
Sexto las zonas WiFi aprobadas. 61.115.701 10/06/2018
De acuerdo con lo anterior, las zonas que no haya cobrado el Operador las podra cobrar una vez
hayan sido instaladas y aprobadas por interventoria, es decir que se podran realizar utilizaciones
parciales por CAPEX, OPEX y PROM & APP
Hasta
Aprobacion por parte de Interventoria de Informes mensuales de junio y julio y el Informe Final. S
Servicios efectivamente prestados de conectividad y mantenimiento (OPEX) y Apropiacion y
Séptimo Promocion por las zonas WiFi aprobadas. 61.115.701 10/07/2018
De acuerdo con lo anterior, las zonas que no haya cobrado el Operador las podra cobrar una vez ' '
hayan sido instaladas y aprobadas por interventoria, es decir que se podran realizar utilizaciones
parciales por CAPEX, OPEX y PROM & APP

PARAGRAFO: A partir del segundo desembolso el contratista deberé legalizar los recursos utilizados. La legalizacién del tltimo
desembolso se debera realizar a mas tardar en el mes siguiente de la finalizacién del contrato.

Calculo de la proporcion utilizable de pagos CAPEX, OPEX Y APROPIACION Y PROMOCION

Obligacién Medicion/ Medio de Verificacion % de Utilizacién
La Interventoria aprobara las utilizaciones de acuerdo a los siguientes
criterios para cada zona WiFi:
Aprobacion de la | Semanas de atraso en la
o Medicion:  Tres  (3) utilizacion ~ del  Capex | entrega
Cumplmjfento de la | meses K 90 dl,as Fecha del Acta de (Implementacién)
Instalacién y puesta en | calendario (o 120 dias 100% del Valor de la Zona | No existe atraso.

servicio de las Zonas Wi-
Fi de acuerdo con el
Cronograma del Anexo
Técnico (Fase 2
Instalacion).

Verificacion y concepto
de aprobacion por parte
de la Interventoria de la
instalacion del 100% de
las Zonas Wi-Fi.

segun anexo  técnico)
después que la Entidad
Contratante o entidad
territorial informe de la
ubicacion de las Zona
WiFi al Operador.

Nivel de Meta

100% de las Zonas WiFi
instaladas y aprobadas
por interventoria

aprobacion de la zona
wifi firmado por la
interventoria.

Los dias que tiene la
interventoria para
aprobar las zonas no
se contabilizan a los
tiempos de medicion
del operador.

WiFi

98,4% del valor de la
WiFi

Zona

hasta una semana de atraso

96,8% del valor de la
WiFi

Zona

hasta 2 semanas de atraso

95,2% del valor de la
WiFi

zZona

hasta 3 semanas de atraso

93,6% del valor de la
WiFi

Zona

hasta 4 semanas de atraso

92% del valor de la
WiFi

Zona

hasta 5 semanas de atraso

90,4% del valor de la
WiFi

Zona

hasta 6 semanas de atraso

88,8% del valor de la
WiFi

Zona

hasta 7 semanas de atraso
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Obligacién Medicion/ Medio de Verificacion % de Utilizacion
87,2% del valor de la zona | hasta 8 semanas de atraso
WiFi
En adelante por cada semana de atraso el valor de la zona WiFi
se vera disminuido en 3% (es decir, la 9 semana de retraso
tendra una utilizacion del 84.2% del valor de la zona WiFi y asi
sucesivamente, sin exceder el 100% del valor del capex de cada
zona).
Adicionalmente el Operador debe tener presente que el MINTIC tiene
contemplado en el presupuesto del contrato de Interventoria que por
cada Zona WIiFi se realice una visita de aprobacién. Por lo tanto,
cualquier visita adicional (re-visitas) que tenga que realizar la
interventoria para la aprobacion de las Zonas por causas imputables al
Operador seré asumida por el Operador, es decir que se realizara el
descuento del valor del que tenga disponible, el valor que tenga
contemplado de visita con la Interventoria
Aprobacion de
Interventoria de
Obligacién de entrega de N documentos de
: Medicion: Informe L
las metas relacionadas . - planeacion: Informe
L detallado de ingenieria,
con la presentacién de I detallado de
Plan de promocion y . o
documentos de e ingenieria, Plan de
o apropiacion, Plan  de .
planeacion (Informe promocién y

detallado de ingenieria,
Plan de promocién y
apropiacion, Plan de
Mantenimiento, Plan de
Instalacion), conforme a
los requisitos
establecidos en el Anexo
Técnico.

Se excluyen los Estudio
de Campo.

Mantenimiento, Plan de
Instalacion: Un (1) mes o
30 dias  calendario
después de la
suscripcion del acta de
inicio del Proyecto.

Nivel de Meta:
100% de los documentos
entregados.

apropiacion, Plan de
Mantenimiento, Plan
de Instalacion.

Los dias que tiene la
interventoria para
aprobar los
documentos de
planeacion no se
contabilizan a los
tiempos de medicion

Si el operador no obtiene la aprobacion de los documentos de
planeacion en el plazo estipulado, se descontaré el 1% del valor del
capex del total de las zonas.

Disponibilidad  mensual
por Zona WiFi

Medicién Mensual
Calendario sobre cada
Zona WiFi.

Nivel de Meta

97% disponibilidad
mensual (anexo técnico
3.4.4 anexo técnico)

del operador.
La Interventoria aprobara las utilizaciones de OPEX (SOPORTE
) ; TECNICO conectividad y mantenimiento) de cada zona WiFi de
Sistemas de gestion, | acerdo a fos siguientes criterios:
fallas reportadas en la
mesa de ayuda, fallas | | 5 disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacion:
reportadas a través de
linea de atencion de

Mintic y los que defina
la interventoria para el
cumplimiento de sus
obligaciones.

Quien define la
disponibilidad de cada
zona es la
Interventoria con base
en lo que indique los
sistemas de gestion.

No se considera
indisponibilidad los
hechos de fuerza
mayor y caso fortuito
debidamente
soportados por el
operador.

Ndmero total de minutos en que el servicio
no esta disponible
(1- )
x 100%

Numero de dias en el mes contratados x 24 horas x 60
minutos

La indisponibilidad es el numero total de minutos, durante el mes
facturado, en los que el servicio de la Zona WIFi no esta disponible,
dividido en el nimero total de minutos en el mes facturado.

Aprobacién de la utilizacién Disponibilidad de la Zona
WiFi

100% del valor del opex mensual | Disponibilidad = 97%

de la Zona WiFi

90% del valor del opex mensual | 94% < Disponibilidad <

de la Zona WiFi 97%

80% del valor del opex mensual | 91% < Disponibilidad <

de la Zona WiFi 94%

70% valor del opex mensual de | 88% < Disponibilidad <

la Zona WiFi 91%
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Obligacién Medicion/ Medio de Verificacion % de Utilizacion
60% valor del opex mensual de | 85% < Disponibilidad <
la Zona WiFi 88%
50% valor del opex mensual de | 82% < Disponibilidad <
la zona WiFi 85%
40% valor del opex mensual de | 80% < Disponibilidad <
la zona WiFi 82%
0% valor del opex mensual de la | Disponibilidad < 80%
zona WiFi

A pesar de lolanterior, el
Operador esta en la obligacion
de prestar el servicio en la zona
WiFi bajo cualquier
circunstancia.

Si la indisponibilidad de la zona WiFi continia es decir que la
disponibilidad es menor al 80% en la zona WiFi, se descontara
al Operador por cada 24 horas adicionales de indisponibilidad el
valor que resulte de dividir el OPEX mensual de la Zona WiFi
con indisponibilidad entre 30 (Opex mensual Zona WiFi/30 dias)
hasta completar los dias del mes calendario. Si la falla contintia
de un mes calendario a ofro, vuelve a contar el célculo de
indisponibilidad y de todas maneras una vez la disponibilidad
sea menor del 80% se descontaré al Operador por cada 24
horas adicionales de indisponibilidad el valor que resulte de
dividir el OPEX mensual de la Zona WiFi con indisponibilidad
entre 30 (Opex mensual Zona WiFi/30 dias) hasta completar los
dias del mes calendario. Los valores anteriores a descontar por
zona WiFi no podran superar en 0,5% el valor total del contrato.

Este valor sera descontado de cualquier valor que se adeude al
operador por concepto de utilizacién (Capex, Opex y Promocién
y Apropiacion).

La Interventoria aprobara las utilizaciones de Promocién y Apropiacién
de cada zona WiFi de acuerdo a los siguientes criterios para cada zona
WiFi:

- Si el Operador no cumple la meta en el mes 1 de prestacién de los
servicios podra acumular la meta para el mes 2. Es decir que en el mes
2, adicional a la meta de dicho mes se sumara el excedente de la meta
del mes 1. Si el operador cumple en el mes 2 con el 100% de la meta
acumulada de los meses 1y 2 -de acuerdo con la forma de pago- se
aprobara la utilizacion del 100%.

Si después del mes 2 no se ha dado cumplimiento a la meta, se
Medicion: aprobaran los siguientes % de utilizacién del valor de los servicios de

Obligacion  relacionada Para los meses de Soportes definidos por Promoctor} }{Aproplacton de la zona WiFi por c.:ada semana de atraso
del cumplimiento de la meta de los meses 1y 2:

con el cumplimiento de prestacion del servicio, la interventoria que
plimie medicion ~ se  realiza ventoria q - 98,4% si existe una semana de atraso. - 96,8% si existen 2 semanas
las metas relacionadas evidencien el de atraso

con  Apropiacion y bimesiral. cumplimiento de la L .

Promocion. ] meta. - 95,2% si existen 3 semanas de atraso. - 93,6% si existen 4 semanas
Nivel de meta: 100% de de atraso.

las metas. - 92% si existen 5 semanas de atraso. - 90,4% si existen 6 semanas

de atraso.

- 88,8% si existen 7 semanas de atraso. - 87,2% si existen 8 semanas

de atraso.

- En adelante por cada semana de atraso el valor del servicio de

Promocion y Apropiacion de la zona WiFi se vera disminuido en 5% (es

decir, la 9 semana de retraso tendra una utilizacion del 82.2% del valor

de promocidn y apropiacion de la zona WiFi y asi sucesivamente).

Para los bimestres (meses 3 y 4, meses 5y 6, y meses 7 y 8) aplica lo
mismo. A manera de ejemplo se muestra a continuacién cémo seria el
célculo del % de utilizacién para los meses 3 y 4:
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Obligacién Medicion/ Medio de Verificacion % de Utilizacion

- Si el Operador no cumple la meta en el mes 3 de prestacion de los
servicios podré acumular la meta de dicho mes para el mes 4. Es decir
que en el mes 4, adicional a la meta de dicho mes se sumara el
excedente de la meta del mes 3. Si el operador cumple en el mes 4
con el 100% de la meta acumulada del mes 3 y 4 -de acuerdo con la
forma de pago- se aprobaré la utilizacion del 100%.

Si después del mes 4 no se ha dado cumplimiento a la meta de los
meses 3y 4, se aprobaran los siguientes % de utilizacion del valor de
los servicios de Promocion y Apropiacion de la zona WiFi por cada
semana de atraso del cumplimiento de la meta de los meses 3y 4:

- 98,4% si existe una semana de atraso. - 96,8% si existen 2 semanas
de atraso.

- 95,2% si existen 3 semanas de atraso. - 93,6% si existen 4 semanas
de atraso.

- 92% si existen 5 semanas de atraso. - 90,4% si existen 6 semanas
de atraso.

- 88,8% si existen 7 semanas de atraso. - 87,2% si existen 8 semanas
de atraso.

- En adelante por cada semana de atraso el valor del servicio de
Promocion y Apropiacion de la zona WiFi se veré disminuido en 5% (es
decir, la 9 semana de retraso tendra una utilizacion del 82.2% del valor
de la zona WiFi y asi sucesivamente).

Nota: Solo para el primer y ultimo mes de servicio establecidos de opex , apropiacién y promocion, el valor a pagar se realizara
proporcional a los dias efectivamente prestados; el proponente debera tener en cuenta el presupuesto desagregado por
actividades a desarrollar enunciado en el numeral 9, el sobrepasar estos valores, sera causal de rechazo.

e Se debe tener presente que el pago final se realizar4 una vez que la Interventoria contratada por
parte del Ministerio de las Tecnhologias y la informacién expida un acta de recibo a satisfaccién.

e Los Pagos se realizaran a través de la entidad fiduciaria contratada para tal fin

e Los pagos al contratista estaran sujetos a los pagos que el Ministerio de Hacienda gire, asi como
los pagos de parte del ministerio de las tecnologias y la informacion.

e En ningun caso la ERT ESP sera responsable por la demora en los pagos y el proponente acepta
gue solo recibird su pago correspondiente una vez que el Ministerio de Hacienda gire, asi como
los pagos de parte del ministerio de las tecnologias y la informacion.

e Los pagos se realizaran a la presentacion de la factura o su documento equivalente, previa
viabilidad por parte de la interventoria del proyecto y del supervisor designado y la certificacion
que acredite que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Caja de Compensacion Familiar,
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

10. VIGENCIA DEL CONTRATO
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El plazo de ejecucion sera desde la fecha del acta de inicio, previa aprobacién de las garantias
solicitadas por la entidad y cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, hasta
el 31 de julio de 2018.

11. LUGAR DE EJECUCION: El lugar para el desarrollo de la contratacién es en los diferentes
Municipios del Departamento del Valle del Cauca, descritos en el anexo técnico.

12. LUGAR Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La oferta debe presentarse en dos ejemplares fisicos (original y copia) y en medio magnético en
archivos sin proteger y selladas con nombre de quien entrega por parte del proponente en las
oficinas de la ERT en la ciudad de Cali: Av. 2BN No. 23N -47 Piso2, antes de las 5:30 pm del dia
establecido en el cronograma del presente proceso de seleccion. La propuesta que se presente
extemporaneamente o en oficina o lugar diferente a la indicada dara lugar a su rechazo.

13. GARANTIAS DEL CONTRATO

El contratista asumird los riesgos que se presenten por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales, la calidad del servicio y la responsabilidad civil derivada de su labor. Igualmente para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato. EL CONTRATISTA se obliga a
constituir a favor de EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP, NIT 800.135.729-2, una
Garantia Unica del Contrato. Esta garantia debera constituirse dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de firma del contrato. La garantia Unica debera cubrir los siguientes amparos:

1. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONVENIO: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del Contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y hasta la liquidacion del
Contrato.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia igual al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.
Garantizar la calidad en los servicios prestados por el término del mismo y seis (6) meses mas.
Garantizar que el servicio prestado sea oportuno y satisfactorio segun los parametros del anexo
técnico.

3. BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DE LOS RECURSOS: En cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del Contrato con vigencia igual al término de ejecucién y hasta la
liguidacion del Contrato.

4. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: En cuantia igual al veinte por
ciento (20%) del valor del Contrato. Garantizar la calidad de los bienes por el término del mismo y un
(1) afio méas a partir de la instalacion y recibo a satisfaccion por parte del interventor y supervisor.
Garantizar que los bienes entregados en la ejecucion del Contrato funcionen conforme a las
especificaciones técnicas sefialadas en el anexo técnico.
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5. SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: En cuantia
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de Contrato, con vigencia igual al término de ejecucion
y tres (3) afilos mas.

LA ERT, ElI MINTIC, el FONTIC, y el Departamento del Valle del Cauca, deberan tener la calidad de
Asegurados y Beneficiarios.

Adicionalmente el asociado deberd constitur SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, en cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del Contrato. Este
seguro garantiza los dafios y perjuicios que en el desarrollo de las labores relacionadas con el convenio,
se causen a terceros o en sus bienes, incluyendo ademés de la cobertura basica de labores, predios y
operaciones, los amparos extra patrimoniales, la responsabilidad civil causada por contratistas y
subcontratistas, responsabilidad patronal, responsabilidad por vehiculos propios y no propios y perjuicios
por dafio emergente y lucro cesante, sin sublimite alguno mas que la suma asegurada en aplicacion del
articulo 2.2.1.2.3.2.9. del Decreto 1082 de 2015. Esta garantia debera mantenerse vigente durante el
plazo de ejecucién del Convenio.

La ERT E.S.P., El Fondo TIC, el Departamento del Valle del Cauca deben tener la calidad de asegurados
respecto de los dafios producidos por el contratista con ocasion de la ejecucion del Contrato amparado, y
seran beneficiarios tanto dichas entidades del Estado como los terceros que puedan resultar afectados
por la responsabilidad del asociado o sus subcontratistas.

6. SERIEDAD DE LA OFERTA:

Pdliza de seriedad de la oferta por el 10% del valor de la oferta y una vigencia de 60 dias.
14. REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO:

El proponente favorecido con la adjudicacion debera presentarse a suscribir el contrato respectivo
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la adjudicacion.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato, mediante acto administrativo debidamente motivado, la
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP podra adjudicar el contrato, dentro de los
diez (10) dias siguientes, al proponente calificado en siguiente lugar, siempre y cuando su
propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

El contrato se perfecciona con la firma de las partes. Para la ejecucion se requerira de la
aprobacioén de la garantia. Adicionalmente, el contratista debera acreditar que se encuentra al dia
en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda.

15. IMPUESTOS
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EL CONTRATISTA pagara todos los impuestos, tasas y similares, nacionales y municipales, que
se deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL

El personal que utilice el contratista para la ejecucién del contrato es de su libre seleccion y
nombramiento, por lo que entre aquel y la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.
ESP no existird vinculo laboral alguno. En consecuencia el contratista respondera de manera
exclusiva por el pago de salarios, prestaciones sociales, seguridad social, e indemnizaciones
laborales a que haya lugar.

17. CESIONES Y SUBCONTRATOS:

El contratista no podra ceder total ni parcialmente la ejecucion del presente contrato, sin la
aprobacién previa y escrita de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP. Los
contratos que se celebren para la ejecucion del contrato, son de entera responsabilidad del
contratista y sus subcontratistas y con la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP
no existira relacion alguna.

18. MULTAS:

Las partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones sefaladas a cargo del contratista y como apremio para que las atienda
oportunamente, la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP sin perjuicio de la
sancién penal pecuniaria y de la declaratoria de caducidad:

v"Aplicara descuentos, hasta por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato.

v' Multara con descuentos sucesivos diarios desde el uno por ciento (1%) hasta por un valor
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato.

Estos valores podran ser tomados de la garantia constituida, o descontados de las sumas que por
cualquier concepto, se le adeuden al contratista. En cumplimiento del derecho al debido proceso
se aplicara el procedimiento establecido en el Codigo Contencioso Administrativo. El valor de la
multa ingresara a la Tesoreria de la ERT y podra ser tomado directamente de los saldos a su favor
si los hubiere o de la garantia constituida, y si esto no fuere posible se cobrar4 de conformidad
con las normas pertinentes.

19. CLAUSULA PENAL:
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En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento de las obligaciones emanadas del
Contrato que se celebre, se impondra al contratista mediante resolucién motivada una sancion
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual se hara efectiva sin
perjuicio de las multas y/o la declaratoria de caducidad. La resolucién en firme prestara mérito
ejecutivo contra el contratista y el asegurador. El valor de la clausula penal que se haga efectiva,
se considerara como estimacion anticipada de perjuicios causados a la EMPRESA DE
RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP.

20. SUSPENSION:

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, 0 por mutuo acuerdo entre las partes, se podra
suspender temporalmente la ejecucion del contrato, mediante la suscripcion de un acta donde
conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la
suspension.

Para poder suspender se requiere la aprobacion de la suspension del contrato entre la ERT y la
Entidad.

21. CADUCIDAD:

Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que
pueda conducir a su paralizacion, la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP por
medio de acto administrativo debidamente motivado lo dara por terminado y ordenard su
liguidacion en el estado en que se encuentre.

22. LIQUIDACION:

El contrato se liquidar4, de comun acuerdo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminacion del mismo. Si el contratista no se presenta a la liquidacion o si no se llegare a un
acuerdo sobre el contenido de la misma, dentro del término citado, la liquidacion se practicara
unilateralmente por la entidad contratante.

23. DOMICILIO:

Para todos los efectos legales y fiscales que se deriven del contrato, el domicilio contractual sera
Cali-Valle del Cauca.

24. PUBLICACION DEL PROYECTO PLIEGOS DE CONDICIONES
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El proyecto de pliego de condiciones, asi como los estudios y documentos previos se publicaran
en el Portal Unico de Contratacion Publica- SECOP- conforme lo establezca el cronograma a fin
de que el publico en general presente sus observaciones a los mismos, en cumplimiento del
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Solo se entenderan presentadas las observaciones que se hagan- por escrito dentro de la fecha y
hora limite establecidos para tal fin. Las observaciones seran resueltas y publicadas en el Sistema
Electronico de Contratacion Publica —SECOP- http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-
electronico-de-contratacion-publica Las observaciones que la ERT ESP considere relevantes se
incluirdn en el pliego de condiciones definitivo

CONSULTAS Y ACLARACIONES

Para obtener cualquier aclaracion o informacion adicional que se relacione con los presentes
pliegos de condiciones o si el oferente encuentra discrepancias u omisiones, o tiene dudas sobre
su significado, deberd informarlo a la ERT ESP por escrito, dichas aclaraciones al pliego de
condiciones seran resueltas por escrito conforme lo establece el cronograma.

APERTURA DEL PROCESO

La apertura del presente proceso de seleccion abreviada de Menor Cuantia presencial se
efectuara de conformidad con el cronograma establecido en el acto administrativo de apertura con
el cual se declara formalmente la apertura del proceso contractual, cuya publicacion se llevara a
cabo en -la pagina web SECOP- http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica.

PUBLICACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

Los pliegos de condiciones definitvos - se publicaran en la péagina SECOP-
http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica.en la fecha que se
sefialard en el cronograma del acto administrativo de apertura.

Toda aclaracion y/o adenda al pliego de condiciones definitivo se realizara hasta el primer (01) dia
habil -antes del recibo de propuestas, y se publicarid para conocimiento de todos los interesados
en la pagina Web SECOP- http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion-publica

PLAZO PARA EFECTUAR LA VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES
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El plazo para realizar la verificacion del cumplimiento de la capacidad juridica, administrativa;
financiera, técnica y de las condiciones de experiencia de la oferta, asi como para solicitar a los
proponentes los documentos, las aclaraciones y explicaciones que se consideren indispensables,
sera conforme la fecha y hora sefialada en el cronograma publicado en el acto de apertura.

Dentro de este plazo la ERT EPS podra solicitar a los proponentes las aclaraciones y
explicaciones que considere necesarias, las cuales deberan ser resueltas por escrito, hasta la
fecha sefialada en el cronograma, bajo el entendido que las mismas no constituyan
modificaciones a los aspectos objetivos de comparacion de los ofrecimientos, ni sirvan para
completar las, propuestas.

El informe de verificacion de los requisitos habilitantes se publicara en el Portal Unico de
Contratacion SECOP- http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-
publica dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Los proponentes tendran el plazo sefialado en el cronograma para subsanar los requisitos
habilitantes.

29. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Los proponentes no deben estar incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad
sefialadas en la Constitucion Politica y en las Leyes Colombianas vigentes.

Tampoco debe estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales que expide la Contraloria
General de la Republica, esto de conformidad con lo previsto en el numeral 4 del articulo 38 de la
ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario), en concordancia con el articulo 60 de la ley 610 de
2000y la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Para el efecto los proponentes manifestaran de manera expresa esta circunstancia en la carta de
presentacion de la oferta, la cual se entiende prestada bajo la gravedad del juramento con la firma
del proponente.

Cuando se comprobare que en forma deliberada no se informdé la existencia de hechos
constitutivos de inhabilidad o incompatibilidad preexistente o sobrevinientes, la entidad contratante
desestimara la propuesta.

30. DECLARATORIA DE DESIERTA

La ERT ESP declarara desierto el presente proceso contractual, en los siguientes casos:

v" Cuando existan motivos o causas que impidan la seleccion objetiva.
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Si no se presenta ninguna manifestacién de interés en el proceso dentro del término estipulado
para ello.

Cuando no se presente propuesta alguna al cierre del proceso.

Cuando ninguna de las ofertas resulte admisible en los factores juridicos, técnicos, financieros y
de experiencia previstos en el pliego de condiciones.

El Representante Legal de la Entidad o su Delegado no acoja la recomendacion del Comité
Evaluador y opte por la declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual deberd motivar su
decision

La declaratoria de desierta se hara mediante resolucion motivada en la cual se expresaran
detalladamente las razones que condujeron a esta decision, de conformidad con lo estipulado en
el numeral 18 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993. Contra este acto Procede el recurso de
reposicion previsto en el articulo 77 de la Ley 80 de 1993

31. VALIDEZ DE LA OFERTA

32.

33.

El tiempo de validez de la oferta debera ser de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de
la fecha establecida para el cierre de recepcién de propuesta.

PROPUESTAS PARCIALES, CONDICIONALES O ALTERNATIVAS

La ERT ESP no aceptara la presentacion de propuestas parciales, toda vez que la adjudicacion se
realizara por la totalidad de los bienes y servicios requeridos a un solo oferente. En todo caso, la
propuesta debera corresponder al total del servicio, so pena de incurrir en causal de rechazo.

La ERT ESP, no aceptara la presentacion de propuestas condicionadas o alternativas. Lo anterior
hace referencia a que- la propuesta debera ser presentada por la totalidad de los requerimientos
de la entidad para el servicio. Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de
los puntos contenidos en este proceso de seleccion

RIESGOS ASOCIADOS AL CONTRATO
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Observacion: Ademas de los riesgos estabelcidos con entelacion, el poponente acxepta conocer los
riesgos establecidos en la ficha anexa denominada Matriz de Riesgos y Determinada en el Proyecto
a desarrollarse IMPLEMENTACION DE ZONAS WIFI PARA PROMOCION DE LAS TIC EN LOS
MUNICIPIOS DEL VALLE DEL CAUCA, con Bpin 2016000030038.
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ANEXO 1
COMPROMISO ANTICORRUPCION

Proceso de Contratacion IMPLEMENTACION DE ZONAS WIFI PARA PROMOCION DE LAS
TIC EN LOS MUNICIPIOS DEL VALLE DEL CAUCA

[Nombre del representante legal del Proponente] , identificado como aparece al pie de mi firma, en
mi calidad de representante legal de [nombre del Proponente] , manifiesto en mi nombre y en
nombre de [nombre del Proponente] que:

1. Apoyamos la accion del Estado colombiano y de la Gobernacion del Valle del Cauca para fortalecer

2.

la transparencia y la rendicion de cuentas de la administracion publica.

No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso de
Contratacion: Servicio de implementacibn de una solucion tecnolégica para soportar la
disponibilidad, contingencia y respaldo de la informacion de la Gobernacion del Valle del Cauca”
Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago,
retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de la EMPRESA DE RECURSOS
TECNOLOGICOS S.A. ESP, directamente o0 a través de sus empleados, contratistas o tercero.
Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto
o efecto la colusion en el Proceso de Contratacion: Servicio de implementacion de una solucion
tecnologica para soportar la disponibilidad, contingencia y respaldo de la informacion de la
Gobernacion del Valle del Cauca”.

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el Proceso de Contratacion “Servicio de
implementacién de una solucién tecnolégica para soportar la disponibilidad, contingencia vy
respaldo de la informacién de la Gobernacién del Valle del Cauca”, nos soliciten los organismos
de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente
Compromiso Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por
nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior firmo este documento a los dias [dia] del mes de [mes] de 2016.
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Firma representante legal del Proponente
Nombre:

Cargo:

Documento de Identidad:

Los representantes de los integrantes del Proponente plural deben suscribir el presente
documento.

El Valle Av. 2BN No. 23N-47, Edificio Estacién del Femocarril

VALLE DEL CAUCH Piso 2, Cali - Colombia WwWw.ert.com.co
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ANEXO 2
MANIFESTACION DE INTERES

Ciudad y fecha

Sefiores:

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.AE.S.P.
Area Comercial

Cali, Valle

Asunto:

PROCESO DE CONTRATACION: IMPLEMENTACION DE ZONAS WIFI PARA PROMOCION
DE LAS TIC EN LOS MUNICIPIOS DEL VALLE DEL CAUCA

El suscrito actuando como Representante Legal de la empresa
., de acuerdo con las condiciones que se establecen en los pliegos de
condiciones, manifiesto mi intencidén de participar en el proceso de la referencia y ser incluido en la
lista de posibles oferentes.

Para efectos de lo anterior, sefialo a continuacion mis datos personales y los de la compafiia:

Empresa Interesada en participar:
NIT:

Representante Legal:
Cédula de Ciudadania:
Direccién de notificaciones:
Teléfono:

Correo electrénico:

Firma representante legal del Proponente
Nombre:

Cargo:

Documento de ldentidad:

DOCUMENTOS A ADJUNTAR Certificado de Existencia y Representacion Legal y la copia de la Cedula de Ciudadania
del Representante Legal
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ANEXO 3
MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Ciudad y fecha
Sefiores:

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.AE.S.P.
Area Comercial
Cali, Valle

Asunto:

PROCESO DE CONTRATACION: IMPLEMENTACION DE ZONAS WIFI PARA PROMOCION
DE LAS TIC EN LOS MUNICIPIOS DEL VALLE DEL CAUCA

El suscrito obrando en su calidad de
, en nombre y representacion de
con domicilio en , debidamente

autorizado por la Junta de Socios (si es el caso), de conformidad con las condiciones que se
estipulan en los documentos de la invitacion a cotizar nos, someto a consideracion de la
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S. A. ESP, la siguiente propuesta De acuerdo con
el alcance que se detalla en el documento de seleccion y cuyo objeto es: “Prestar los servicios
para implementar una solucién tecnoldgica que soporte el respaldo de la informacion y que
garantice su contingencia, para una alta disponibilidad de los servicios informacion en la
Gobernacion del Valle del Cauca”, y demas requisitos establecidos en los Anexos técnicos, que
hace parte integral del presente proceso, y en caso de ser favorecidos con la adjudicacion total,
suscribiré el contrato respectivo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion de la adjudicacion, obligandome a constituir las garantias exigidas en el contrato.

Manifestamos bajo la gravedad del juramento lo siguiente:

Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato que resulte de la presente
invitacion.

Que no nos encontramos incursos en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
para licitar o contratar consagradas en las disposiciones contenidas en los articulos 8°y 9° de la
Ley 80 de 1993, ni las establecidas en el articulo 4

paragrafo 3 de la Ley 716 de 2001, articulo 5 de la Ley 828 de 2003, articulo 66 de la Ley 863 de
2003 y demas disposiciones constitucionales y legales vigentes sobre lamateria. Se recuerda al
oferente que si esta incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, no puede
participar en el proceso de seleccién y debe abstenerse de formular oferta.)
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c) Que el régimen tributario al cual pertenecemos es Comun.

d) Que esta oferta y el contrato que llegare a celebrarse s6lo compromete a los firmantes de esta
carta.

e) Que nos comprometemos a ejecutar el contrato dentro de los términos previstos en la invitacion.

f) Que el oferente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no es (somos) deudor (es)
moroso (s) del Estado de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 4 de la Ley 716
de 2001.

g) Que el oferente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no esta (n) reportado (s) en el
ultimo Boletin vigente a la fecha de presentacién de la oferta, de Responsables Fiscales, expedido
por la Contraloria General de la Republica.

h) Asi mismo, manifestamos que:

1. Que el valor total de la oferta incluye el IVA, y todos los impuestos, costos directos e
indirectos que su ejecucioén conlleve.

2. El término de validez de la oferta es de 60 dias.

3. Que acepto (amos) la forma de pago prevista en la invitacion.

4. Que en el evento de adjudicacion, nos comprometemos a constituir las garantias requeridas y
a suscribir éstas y aquella dentro de los términos sefialados para ello.

5. Que conozco (cemos) y acepto (amos) todas las especificaciones y condiciones consignadas

en los términos de referencia del presente proceso de seleccion y los documentos que los aclaran
o modifican.

6. Que entendemos que la propuesta se ha presentado bajo la modalidad “llave en mano”, o sea
gue hemos contemplado todos los elementos que se necesitan para cumplir con el objeto del
contrato, estén o no estén solicitados o descritos en la presente invitacion.

7. Que aceptamos la modalidad de pago, entendemos y aceptamos que la ERT no utilizara de
sus propios recursos para el pago de las facturas y solo lo hara cuando el Sistema General de
Regalias haga los giros correspondientes a la ERT ESP.

Atentamente,

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:
Nombre o Razén Social del Oferente:
Nit:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No.

Direccion:

Teléfonos:

Ciudad:
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ANEXO 4

ESPECIFICACIONES TECNICAS

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES DIRECCION DE PROMOCION DE TIC

ANEXO TECNICO

PROMOCION URBANA DE LAS TIC A TRAVES DE ZONAS WI-FI -
CAPEX — APROPIACION.

Bogoté, D.C.
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1 ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1 DEFINICIONES

Hotspot o Punto de Acceso!: Los puntos de acceso permiten conectar dispositivos
en forma inalambrica a una red existente. Pueden agregarse mas puntos de acceso a
una red para generar redes de cobertura mas amplia, o conectar antenas mas
grandes que amplifiquen la sefal.

Zona Wi-Fi puablica: Es el area donde las personas que tengan un dispositivo con
tecnologia Wi-Fi pueden conectarse rapidamente y sin problemas a través de Puntos
de acceso a un servicio de conexion inalambrica a Internet gratuito.

Red Wi-Fi: para el presente proceso se entenderd como red Wi-Fi al conjunto de
todas las Zonas Wi-Fi beneficiadas por el presente proyecto desplegadas por un
mismo contratista.

Zona Publica: Es una extension de terreno delimitada, en el cual, cualquier persona
tiene derecho a circular sin ser restringido por criterios de propiedad privada. Por tal
razon, una zona publica es aquel espacio de propiedad publica, dominio y uso
publico.

Entidad Territorial: Son las Alcaldias o Gobernaciones que seran los aliados del
FONDOTIC para la ejecucion del proyecto.

Contratista: Es la persona juridica legalmente constituida encargada directa de la ejecucion
del proyecto.

1.2  DESCRIPCION

El presente proyecto denominado “Promocion Urbana de las TIC a través de Zonas
Wi-Fi esta orientado a la planeacion, instalaciéon, operacion, administracion,
mantenimiento y promocion de la infraestructura necesaria, para la prestacion del
servicio de acceso a Internet a la comunidad (transeuntes, estudiantes y el publico
general) a través de redes inaldmbricas con tecnologia Wi-Fi con cualquier dispositivo
de usuario habilitado para conectarse a dichas redes en sitios de alta afluencia de la
poblacion.
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Técnicamente Wi-Fi (Wireless Fidelity), es una tecnologia que permite a dispositivos
electronicos intercambiar datos o conectarse a Internet sin cables usando ondas de
radio. La alianza Wi-Fi (en inglés: Wi-Fi Alliance define Wi-Fi como cualquier producto
de una red inalambrica (Wireless LAN -WLAN) que esté basado en los estandares
802.11 del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (en inglés: Institute of
Electronical and Electronics Engineers —IEEE).

Un dispositivo que use Wi-Fi (tales como computadores, teléfonos inteligentes, tabletas,
reproductores de audio, consolas de video juegos, entre otros) pueden conectarse a
Internet sin cables a través de un Punto de Acceso (en inglés: Access Point).
Normalmente estos Puntos de Acceso tienen un rango de cobertura de 20 metros al
interior de edificaciones y rangos mayores de hasta 100 o 200 metros en ambientes
abiertos. Esto dependiendo del espacio libre y posible interferencias.

Este proyecto se compone de tres variables CAPEX — OPEX — APROPIACION, para
los efectos contractuales el alcance de este proyecto comtempla que la ERT
entregara para cada uno de los 100 puntos denominados zonas wifi una conectividad
de 25Mbps en un enlace dedicado y sera reporsable por la disponibilidad del mismo,
quiere esto decir que el oferente que resulte favorecido mediante esta convocatoria se
encargara de todo lo ralacionado en este anexo técnico pero no sera responsible por
la conectividad de Internet para cada punto.

1 Definicion descrita en la pagina web http://es.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi

1.3 ASPECTOS GENERALES

El Contratista debera cumplir con las siguientes condiciones:

1. Proveer, instalar y probar los equipos requeridos para el debido funcionamiento de las
zonas wifi para la promocion de las TIC a satisfaccion de la interventoria o supervisor.

2. Poner en marcha el equipamiento y sistemas complementarios necesarios para las zonas
Wi-Fi, asi como proveer los recursos o elementos necesarios para soportar el servicio a
prestar en cada una de las zonas Wi Fi de los sitios beneficiados por el presente proyecto.

3. Disefiar y configurar la red de Wi-Fi realizando las visitas a sitio que sean necesarias,
acorde con los requerimientos establecidos en el anexo técnico, y la normatividad vigente,
gue permitan dar cumplimiento a los aspectos de calidad y niveles de servicio exigidos en
el presente proyecto.

4. Gestionar los permisos, trdmites, autorizaciones y costos asociados a la instalacion de la
infraestructura requerida para llegar a cada uno de los sitios de instalacién. La ubicacién y
seguridad del equipamiento de cada zona Wi-Fi en cada sitio sera responsabilidad del
Contratista de acuerdo al estudio de campo del sitio que se efectle; asi como la
adecuacion de los sitios para la instalacion de los equipos y sus elementos necesarios.

5. Proveer todos los materiales y elementos necesarios para la acometida eléctrica, puesta a
tierra y mecanismos de proteccién contra fluctuaciones de energia que se requieran, para
cada uno de los Puntos de Acceso (AP) y demds equipos en cada una de las zonas Wi-Fi
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a implementar. O dado el caso también pueden proveer sistemas de energia alternativa
tales como paneles solares, o plantas eléctricas siempre y cuando el suministro de
energia garantice los niveles de calidad y servicio establecidos en el anexo técnico.
Instalar los equipos en cada uno de los municipios asignados.

Entregar los bienes a los Entes Territoriales los equipos adquiridos en desarrollo del
presente proyecto y que conforman las zonas wifi por cada uno de los municipios
asignados, incluyendo todos los tramites a que haya lugar para la firma del documento de
entrega de bienes a la entidad. Los bienes a transferir a las Entidades Territoriales, seran
los elementos y dispositivos que fisicamente se instalen en la zona wifi y que no forman
parte de la solucién de conectividad. No podran entregarse bienes a los entes territoriales
ni éstos recibirlos, sin la previa aprobacion por parte de la Interventoria y/o supervision. El
Contratista al final del contrato debera realizar la depreciacién de los equipos de la zona
wifi.

Implementar un sistema de Gestién para la administracién de los equipos Wi-Fi que
incluya control de alarmas, control de acceso al sistema, AAA, reportes y gestion a través
de un interface web intuitivo (online) de facil uso y que permita obtener estadisticas del uso
del sistema, usuarios conectados, concurrentes, sitios visitados horas y la informaciéon que
pueda ser almacenada sobre el uso de las zonas Wi-Fi y que sea relevante para el
FONDOTIC en acuerdo con el Contratista.

Implementar un Portal cautivo que permita el acceso y control del nimero de usuarios
concurrentes o simultaneos, desconexién de los usuarios pasado un tiempo predefinido
ylo reconfigurable, redireccién a una URL o filtraje por MAC. Adicionalmente, en dicho
portal deberd permitir difusion de mensajes y/o publicidad u otro contenido que se
requiera por parte de FONDOTIC o el ente territorial.

Mantener y operar los equipos-bienes en las condiciones fijadas en el anexo técnico,
durante la ejecucién del contrato.

Dotar a las zonas Wi-Fi de los medios tecnoldgicos necesarios para evitar la interferencia
con otras redes y sistemas. En caso que la ubicacion de las zonas wifi sea dado por la
Entidad Territorial, el Contratista debera verificar que las zonas propuestas por la entidad
territorial cumplan con lo dispuesto por el FONDOTIC (UBICACION Y CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD DE LA ZONA Wi-Fi). Si instala zonas WiFi en sitios que no cumplan con
las condiciones del presente documento, lo hard bajo su exclusivo riesgo y
responsabilidad y FONDOTIC podra solicitar el desmonte de la infraestructura o no
reconocer el pago por los bienes y servicios ofrecidos.

Realizar los mantenimientos preventivos y los correctivos del equipamiento objeto del

presente proyecto, incluyendo los repuestos y actualizaciones de los equipos que lo
requieran para garantizar la operacion y el cumplimiento de los indicadores de calidad y
niveles de servicio.

Garantizar el personal necesario que permita el cumplimiento del objeto del proyecto.
Implementar una solucién escalable en todos sus componentes, tanto en software y
hardware, para permitir actualizaciones de ambas en caso de ser requeridas.

Garantizar que los equipos y elementos de WiFi sean nuevos, y que hayan sido adquiridos
al fabricante de los mismos o0 a su representante o distribuidor autorizado en el pais.
Garantizar que los recursos no sean destinados a cubrir los costos asociados con
infraestructura adicional, montaje adicional, su administracion, operacion y mantenimiento
0 para la prestacibn de otros servicios diferentes a lo establecido en el presente
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documento.

17. ERT entregara un patcord UTP interfaz 10/100 sobre el cual se suministrara el servicio de
conectividad a internet de 25Mbps dedicados para cada zona

18. El contratista debe suministrar un punto electrico de 120Vac regulado para la conexion
necesaria del medio tecnologico sobre el cual ERT le entregara la conectividad (Radio
enlace o Transciever), la capacidad de potencia minima requerida para cada punto sera
de 100VA

19. El contratista debe suministrar un espacio fisico en el que se pueda instalar un transceiver
para las conexiones de internet por medio de Fibra optica ademas de un espacio para
almacenar una LIU para las conectorizaciones de fibra, estas dimensiones son minimo de
: TRANSCIEVER: 15cm x 10cm x 3cm, fuente de alimentacion del transceiver: 10 cm x 6
cmx3cm, LIU: 25 cm X 18cm X 10 cm

20. El contratista debe suministrar un espacio fisico en el que se pueda instalar un POE para
las conexiones de internet por medio de Radio Enlace, estas dimensiones son minimo de
15cmx12cm x5 cm

21. El Contratista debera garantizar que los equipos estén asegurados hasta la finalizacion del
proyecto.

22. Desarrollar y desplegar la estrategia de Promocién de acuerdo a los lineamientos
sefialados en el Anexo Técnico.

23. Celebracién de un Contrato de Fiducia Mercantil de Administracion y Pagos.

24. Las demas que se describen en el Anexo Técnico y/o que se generan por la naturaleza
del presente contrato, de acuerdo con la oferta presentada por el Contratista

1.4 UBICACION Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LA ZONA WI-FI

Cada Zona Wi-Fi se ubicara en espacios publicos urbanos abiertos a la comunidad, de
alto flujo de poblacion o de alta concurrencia para beneficiar a la comunidad de la
zona, visitantes y/o turistas en la ciudad.

No obstante, la zona o area del servicio debera cumplir con los siguientes criterios de
elegibilidad.

a. Para la implementacion del proyecto, el Contratista con apoyo de la Entidad Territorial
debera identificar las zonas publicas de mas alta afluencia de poblacion o
concurrencia donde la comunidad pueda beneficiarse del servicio de Internet Wi-Fi
Publico, teniendo en cuenta las siguientes opciones en orden de prioridad asi:

Parque principal.

Parques secundarios céntricos,

Parques secundarios cerca al centro, plazas, plazoletas,

Plazas de mercado, Sitios emblematicos o representativos, zonas turisticas. Otro
sitio equivalente. Dado el caso que se presentaran otros sitios de interés de los
anteriormente mencionados, se deberd especificar en el estudio de campo,
evidenciando la importancia que conlleva incluirlo en el proyecto.
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Nota: Es importante anotar, que se excluyen de la cobertura de este servicio, sitios de
caracter privado.

b. El Contratista deberé identificar que el sitio seleccionado no cuente en el momento del
estudio de campo con una zona Wi-Fi publica y que se encuentre prestando acceso
publico a Internet. Si esto ocurre se debe validar con el FONDOTIC y el ente territorial
si la zona Wi-Fi puede convivir con la existente y cumplir con los objetivos del
proyecto.

En casos excepcionales dependiendo las circunstancias que se presenten en el
desarrollo del proyecto, el FONDOTIC o Entidad Territorial podran indicar y autorizar
la instalaciébn de una Zona Wi-Fi que no cumpla con alguno de los criterios de
elegibilidad.

1.5 ZONAS WI-FI

Descripcion de Zonas WI-FI

1. Tipo 1: Para las cabeceras municipales con nimero de habitantes mayor a 30.000 de
acuerdo a la estimacion establecida por el DANE para el afio 2016, se requiere un
namero minimo de dos (2) Puntos de Acceso (AP) por zona wifi (La configuracion no
requerird que uno esté stand by, sino que ambos sean activos) y un maximo de hasta
4 (cuatro) AP2, dependiendo de las necesidades de cobertura del area asignada, cuya
cobertura minima sera de 7,800 metros cuadrados (7,800m”2). El nimero de usuarios
concurrentes serd de minimo 200 usuarios. El ancho de banda del proveedor de
conectividad sera de minimo 20 Mbps dedicados (1:1) de conexion a Internet.
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2. Tipo 2: Para las cabeceras municipales con numero de habitantes menor a 30.000 de
acuerdo a la estimacion establecida por el DANE para el afio 2016, se requiere de dos
(2) Puntos de Acceso por zona wifi (La configuracién no requerird que uno esté stand
by, sino que ambos sean activos), cuya cobertura minima serd de 2.500 metros
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cuadrados (2,500m”2), el nimero de usuarios concurrentes sera de minimo 100
usuarios. El ancho de banda del proveedor de conectividad rsera de minimo 20 Mbps
dedicados (1:1) de conexion a Internet.

El Contratista debera tener esquemas de calidad en la operacion de tal manera que
los usuarios no tengan la necesidad de reportar fallas, teniendo en cuenta que la
tecnologia propuesta reporte fallas, eventos y logs que sean de inmediata atencion
por el contratista afectando lo menos posible al usuario de la zona WiFi.

2Se debe contemplar que se pagara por el nimero de AP realmente instalados.

SERVICIO A PRESTAR EN CADA ZONA WIFI

El Contratista debera proveer el servicio de conectividad a Internet en forma
inalAmbrica a través de la tecnologia Wi-Fi con trafico nacional e internacional, a toda
persona que transite por los distintos espacios publicos (Zonas Wi-Fi) y que se
requiere conectar al servicio de Internet mediante un dispositivo habilitado (que cuente
con la tecnologia) para conectarse a Wi-Fi. El servicio debera estar operativo las 24
horas del dia, 7 dias a la semana, durante los meses de operacién establecidos en el
numeral 1.9.

El ancho de banda de la zona Wi-Fi debe servir para proveer el uso de internet y
aplicaciones o servicios de interés al usuario, adicionalmente, por medio de este
acceso se busca ofrecer un set de aplicaciones y/o servicios de interés, contenido
local y generar apropiacion del uso de internet en la zona Wi-Fi.

El servicio de conectividad para cada punto sera entregado por la ERT, esta
conectividad entregada sera mediante un canal dedicado de 25Mbps para cada uno
de los 100 puntos (zonas wifi) que se describen mas adelante.

El usuario tendra un tiempo limitado de 60 minutos de uso gratis por dia desde el
ingreso al portal cautivo definido en el numeral 2.10.

Se debera filtrar contenidos de uso masivo y que pueden saturar la red. Estos son:

Contenido Tipo Filtraje
Sitios de listas reportadas Permanente
(Black & Gray List)
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Cualquier sitio Web Pornografia de cualquier tipo.
Sitios reconocidoscomo de
grupos terroristas.
Sitios que se reconozcan hagan
phishing o fraudes.
Sitios para realizar
transacciones bancarias.

Nota: El FONDOTIC podra requerir la modificacion de estos filtros aplicados asi como
de paginas especificas de acuerdo al desarrollo propio del proyecto.

LIBERTAD DE PRESTAR OTROS SERVICIOS

En procura de realizar avances en la sostenibilidad, el Contratista esta en plena
libertad para proveer y comercializar bajo su riesgo y responsabilidad, con la
infraestructura instalada, servicios adicionales o complementarios a los contemplados
en el presente documento, y a prestar o ampliar los existentes, siempre y cuando
cumpla con la normatividad y regulacion vigente para el efecto y manteniendo la
prestacion del servicio de internet de 60 minutos gratis por dia por usuario. Teniendo
en cuenta para ello, la identificacion de las problematicas publicas de las necesidades
de la comunidad beneficiada, entre los ejes teméaticos se encuentran:

i. Seguridad

i Turismo

ii. Educacion

iv. Otros que hagan parte de los Planes Territoriales de Desarrollo.

Llegado el caso que el Contratista realice una estrategia o se brinde el servicio de
publicidad debera incluirse sin costo alguno para la Entidad Contratante y/o Entidad
Territorial aquellos mensajes o publicidad que sean de caracter institucional.

UBICACION WIFI:

El presente proyecto sera desarrollado en los 42 municipios del Valle del
Cauca, como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Ubicacién de zonas wifi en municipios del Valle del Cauca

Lo Cantidad Zonas Wifi
Id Municipio
"El Valle esta en
Vos"
1 CALI >
2 PALMIRA 5
3 BUENAVENTU 2
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RA
4 TULUA 4
5 CARTAGO 3
6 BUGA 3
7 YUMBO a
8 JAMUNDI 5
9 CANDELARIA 2
10 EL CERRITO 2
11 FLORIDA 2
12 PRADERA 2
13 SEVILLA 3
14 ZARZAL 2
15 DAGUA 2
16 ROLDANILLO 3
17 CAICEDONIA 2
18 GUACARI 3
19 LA UNION 3
20 BUGALAGRAN 3

DE
2] ANDALUCIA 2
22 ANSERMANUE 2

VO
23] GINEBRA 2
24]  RIOFRIO 2
2  TRUJILLO 2
26] SAN PEDRO 2
2] RESTREPO 2
28] YOTOCO 2
29| CALIMA 2

(DARIEN)

30] BOLIVAR 2
3] LA CUMBRE 2
32 TORO 2
33] LA VICTORIA 2
34 OBANDO 2
3g ALCALA 2
36 VIJES 2
31 EL DOVIO 2
3g] EL AGUILA 1
39] VERSALLES 2
40 EL CAIRO 2
4] ARGELIA 2
42| ULLOA 2
Total Zonas 100

Teniendo en cuenta los resultados derivados del estudio de necesidad, a
continuacion se sefala los puntos de ubicacién de las zonas publicas definidas
para la implementacion del proyecto, que cumplen con las condiciones técnicas
especificadas:

Ubicacion de zonas wifi en los municipios del Valle del Cauca
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Alcala Parque Ppal. Entre Calle 6B y Kra 5C
2 Alcala Parque la Plazuela Entre Calle 6 y Kra 8
3 Andalucia Parque Vicente H Cruz Kra 4 calles 12 y13
2 Andalucia Pista Atlética Carrera entre Calle Kra 9 calles 20 y 21
20y21
5 Ansermanuevo Parque principal Kradcalle6y7
6 Ansermanuevo Corregimiento gramalote Calle 2 # 3-03E
7 Argelia Parque principal Kra 6 # 2-44
8 Argelia Barrio el triangulo (Zlglle 4 con carrera 4 No. 4-
9 Bolivar Parque prmmpgl corregimiento | Calle 8 y 7 entre Carrera 6 y
de Ricaute 5
10 Bolivar Parque principal co_rreglmlento 3 carrera con calle 3
de la Tulia
11 Buenaventura Muelle turistico carrera 2 y calle 1
12 Buenaventura Plaza juan XXIII carrera 6 diagonal 4A
13 Buga Parque Alto Bonito Kra 7E y 8E Calles 12Ay 13
14 Buga Parque José Maria cabal ig"e 7'y 6 entre carrera 14-
15 Buga Parque Maria Luisa de la Cra. 14 entre 22 y 23
Espada
16 Bugalagrande Parque barrio cocicoimpa Calle 1 sur con Cra 7 sur
17 Bugalagrande Parque barrio San Bernabé Calle6 Cra7
18 Bugalagrande Parque la Maria Il Etapa Calle 9 sur Cra 7 sur
19 Caicedonia Parque el Carmen calle 8 y 9 con carrera 15
20 Caicedonia Parque Gutiérrez y Arango calle 12 y 13 con carrera 25
21 Cali Plaza de San Francisco Cra 6 entre calle 9y 10

4
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22 Cali San Antonio Cra4y5 entre calle 12
23 Calima Parque principal calle 10 con carrera 6 y7
24 Calima Museo Arqueolégico Calle 10 # 12-50
25 Candelaria Parque principal casco Urbano |Calles9y 10 entreCra7y8

. Entre calle 20y 20B y
26 Candelaria Poblado campestre Carrera 39 y 39B
27 Cartago Plaza de Mercado Cra 6 entre calles 11y 13
28 Cartago Parque de Guadalupe (iglesia) | Cra 4y 5 entre calle 8y 9
29 Cartago peatonal de I_a calle casa del calle 13 entre carrera4y 5

virrey
30 Dagua Parque Ricaute calle 9 con calle 22
31 Dagua Parque El llanito Cral3entrecalle6y?7
. 4°54'50.91" N
32 El Aguila Sector rural el cofre Corregimiento el Cofre
-76° 05’ 65.13°0
33 El Cairo Parque principal Cra 5 con calle 8 esquina
34 El Cairo Hostal el Cairo Cra 3 con calle 9 No. 9-10
35 El cerrito Brisas de I? merced ( teatrino Calle 1a sur y carrera 12
marina Arango)
36 El cerrito Parque el placer (corregimiento) | Calle 7 entre carreras 6y 7
37 El Dovio El Ceres El Dovio Cra 7 No. 7-80 barrio
Nicolas Borrero
38 El Dovio Parque principal barrio central | Cra 7 y 8 calle 7 esquina
39 Florida Parque chocosito Cra 20 entre 9y 10
40 Florida Parque bosque Municipal Calle 6 concra7
Zona deportiva estadio y parque
41 Ginebra recreativo ( proyecto parque carrera 6 No. 7-02
biosaludable)

42 Ginebra Parque del saméan Cra2N concalle 9y 10
43 Guacari Casa de la cultura Calle 4 No 7 - 46
44 Guacari Parque principal calle 3y 4 concarrera8y9
45 Guacari Plazoleta galeria calle 6 y septlrga con carrera
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Te conecta a II'J que quieres
46 Jamundi Coliseo Alfaguara (imdere) Calle 2/ carrera 15
a7 Jamundi Villa paz ( parque principal) Corregimiento Villa Paz 7360:;43:42’3691’:‘0
48 Jamundi Jamundi ( parque principal) carrera10y 11
Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
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. . . 3°07'45,21" N

49 Jamundi Robles ( parque principal) Corregimiento de Robles 76° 35' 39,37" O
50 Jamundi Jamundi (. parque Bello Carrera 6 con Calle 16B

Horizontal)
51 La cumbre Parque Villanueva Cra7y8entrecalle3y4

. o 3°40'38,94" N
52 La cumbre Parque el saméan corregimiento de pavas 76° 35' 05.74" O
53 La Unién Parque principal Algemiro | o6 15 N 16-49
escobar Cardona
54 La Unién Casa de la cultura y la Ermita | Cra 10 entre calle 14 y 15
55 La Unién Parque San Pedro Calle 22y 23
56 La victoria Parque principal los fundadores calle8y9concraby?7
casco
57 La victoria Parque lanceros (caso urbano) | Calle 6bconCra6y5
58 Obando ciudadela Obando Cra 2 con calle 9
59 Obando Villa Europa Calle 5 con carrera 5D
60 Palmira Parque del crgrzr:glmlento de Avenida 9 con calle 10
61 Palmira Parque santa teresita Transv. 39 an calle 48
esquina
62 Palmira Parque del Amor Calle 32 con carrera 18
esquina

63 Palmira Parque Llano grande Calle 31/carrera 44
64 Palmira Parque villa diana Calle 63/Cra 41
65 Pradera Cic Villa marina calle 8 con carrera 20
66 Pradera Cachas Galeria calle 8 con carrera 13 esq.
67 Restrepo Parque media torta ;alllg 11y 13 con carrera 14
68 Restrepo Zona Uniciencia Barrio Galan | Cra 16B con calle 5
69 Riofrio Parque principa | cabecera calle 4 con carrera 9

Municipal
70 Riofrio Casa de la cu!tgra cabecera Cra 9 con calle 4

Municipal
71 Roldanillo Barrio Hu[nberto anzalez Carrera 10 con carrera 11

Narvaez ( Iglesia)
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Te conecta a Il'!l que quieres
72 Roldanillo Parque la Ermita calle 4 con carrera 8
. Parque san Sebastian (ELIAS
73 Roldanillo GUERRERO) Carrera 7 con carrera 8

B Tel: (572) 620-2020 | ericali@ert.com.co

El Valle Av. 2BN No. 23N-47, Edificio Estacién del Ferrocamil

estaen
vos VALLE DEL CAUCA Piso 2, Cali - Colombia  www.ert.com.co




Te conecta a lo que quieres

Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
El Valle

Av. 2BN No. 23N-47, Edificio Estacién del Ferrocamil

estden . . :
vos VALLE DEL CAUCA Piso 2, Cali - Colombia  www.ert.com.co




Parque recreacional San Pedro

Carrera 6/ Calle 7
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75 San Pedro Plaza principal, Presidente corregimiento presidente
76°15'44,9" O
76 Sevilla Parque de la Concordia Calle 52 No 49-52
4° 21’ 56.64”N
77 Sevilla Vereda San Antonio vereda San Antonio
-7556" 26.05"0
78 Sevilla Vereda Cebollal vereda El Cebollal 4°09 '59,56" N
75°54'32,16" O
79 Toro Barrio El Lazano Calle 11 sector centro
80 Toro Barrio El Chanco Calle 12 No. 2 sur-290
. o . . Corregimiento Andinanapolis 4°10'0,85"N
81 Trujillo Corregimiento Andinapolis o N
: ¢ . Parque ppal. 76°23'10,52"0
- - . L . 4°11'30,53" N
82 Trujillo Corregimiento de Venecia Corregimiento de Venecia 76° 23 25,61" O
83 Tulua Coliseo f’e Fe;nas Manuel Calle 13 con cra 30
Victoria Rojas
lle 25y 26 25
84 Tulud Plaza Civica Boyaca calle 2>y <5 con carrera
y 26
85 Tulua Polideportivo Barrio Alameda Tv 12/Cra 24 con calle 25/26
86 Tulua Lago Chilicote calle 34 con carrera 21
87 Ulloa Parque principal Cra3y4concalle?
88 Ulloa Casa de la cultura Calledy5concra.2y 3
89 Versalles Parque principal calle 9 entre carrera6y 7
90 Versalles Casa de la cultura calle 8 con carrera 2 esquina
91 Vijes Parque principal Crady5entrecalle5y6
92 Vijes Parque Villa Esperanza calle 8 con calle 7
93 Yotoco Parque Recreacional Cra 7 nro. 5-37
94 Yotoco Instituto Municipal de Deportes Cra 7 No. 5-37
95 Yumbo Parque Barrio Guadalupe Calle 16 No. 16n 30
96 Yumbo IMDERTY Calle 16 Kra 4
97 Yumbo Polideportivo Comfandi calle 14D con carrera 10
98 Yumbo Parque de la Estancia calle 19 con carrera 20
Calle 10 calle 11 Cra9
99 Zarzal Parque Santander 18 ¢ Dcalle Licontraly
100 Zarzal Parque Barrio Bolivar Calle 14y 15con Cra8y9
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1.7

a4

ASPECTOS DE INGENIERIA, REGULATORIOS, NORMATIVOS Y
AUTORIZACIONES

El Contratista debera cumplir con las normas aplicables en derecho, la regulacion, la
Constitucion Nacional, los mandatos superiores en materia de telecomunicaciones,
normas técnicas aplicables, normatividad nacional, departamental y municipal frente a
licencias, permisos y autorizaciones y demas aplicables para la adecuada ejecucion
del proyecto.

El Contratista serd el responsable de la gestion, tramite y consecucion de
licencias, autorizaciones y permisos, etc. a que haya lugar para el desarrollo del
presente proyecto, asi como el pago de tasas y costos que se generen en la
obtencion de los mismos.

El Contratista debera realizar el disefio, instalacién, puesta en servicio,
operacion, administracion, mantenimiento de la red Wi-Fi y del servicio
asociado al presente proyecto, atendiendo las normativas establecidas por los
Planes de Ordenamiento Territorial, concesiones, oficinas de planeacién, de
medio ambiente, y las demdas establecidas por las entidades de orden
municipal, departamental y nacional. Sin perjuicio de cumplir con la
normatividad y regulacion aplicable al sector TIC, el Contratista debera tener en
cuenta la normatividad aplicable al sector minero energético, de transporte y
demés que apliqguen dentro del desarrollo de las soluciones tecnoldgicas que
vaya a implementar.

El disefio y la configuracion de la red Wi-Fi, seran de libre eleccion por el Contratista,
siempre y cuando cumplan con la normatividad vigente, y permitan dar cumplimiento a
la adecuada prestacion del servicio de Internet a las zonas Wi-Fi. La infraestructura
propuesta para las Zonas Wi-Fi, sistemas de transmision, sistema de gestion, y
sistemas eléctricos que se incluyan en la propuesta técnica, y en el Informe Detallado
de Ingenieria que se instalen en los sitios establecidos, objeto del presente Proyecto,
asi como sus componentes, deberdn ser fabricados, ensamblados y/o integrados,
cuando sea el caso, por fabricantes, proveedores y/o integradores que cuenten con la
certificacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001 para las lineas de producto
ylo servicio propuesto.

El Contratista debe presentar junto con la entrega del Informe Detallado de
Ingenieria, copia de los certificados vigentes de aseguramiento de calidad o de
sistema de calidad ISO 9001 de los fabricantes, integradores y/o
ensambladores, cuando sea el caso, para las lineas de producto a las que
correspondan los equipos propuestos. Los certificados deben ser expedidos
por entes certificadores debidamente reconocidos por la Superintendencia de
Industria y Comercio de Colombia o por la Entidad equivalente en el pais de
origen. En caso de contar con sistemas de multiples fabricantes, proveedores
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y/o integradores o de contemplar la utilizacion de diferentes sistemas, deberan
presentarse los correspondientes certificados para cada fabricante, proveedor
y/o integrador, asi como para cada sistema.

Para los equipos de telecomunicaciones y energia, se exige la certificacion del
Sistema de Gestidon de Calidad 1ISO 9001 para los equipos que se instalen en
desarrollo del proyecto. ElI Contratista debera remitir al FONDOTIC y/o a la
Interventoria para aprobacion toda la informacion técnica sobre los elementos
de red que se adquieran con cargo a los Recursos. Todo el equipamiento a
utilizar debe contar con la aprobacion del Supervisor o Interventoria previa
adquisicion e implementacion. FONDOTIC no reconocera equipamiento que no
haya sido aprobado previamente. La aprobacion que realiza el Supervisor o la
Interventoria consiste en la verificacion de lo exigido en el presente parrafo y
gue los equipos cumplan con las especificaciones contempladas en el presente
anexo.

El Contratista debera contar con la infraestructura y facilidades, que le permitan
cumplir con lo dispuesto en la resolucién 3066 de 2011 de la CRC y demas normas
gue la modifiguen o deroguen en cuanto al Capitulo lll — Tramite de Peticiones,
Quejas y Recursos — PQRS — y Mecanismos obligatorios de atencion al usuario.

El Contratista cuenta con plena libertad para utlizar la infraestructura de
telecomunicaciones instalada, propia o de terceros para la prestacién del servicio
objeto del presente proceso de contratacion, para lo cual podrd adelantar las
negociaciones, subcontrataciones, alianzas o acuerdos que estime convenientes,
respetando la normatividad vigente.

ElI FONDOTIC no asume responsabilidad en relacion con la disponibilidad para
la utilizacion de infraestructura de telecomunicaciones de proveedores publicos
o0 privados y por lo tanto, este argumento no podrd ser esgrimido por el
Contratista como causal de incumplimiento en la ejecucién del proyecto.

REEMPLAZO DE LAS ZONAS WIFI

Los sitios seleccionados para instalar las Zonas Wi-Fi, podran ser remplazados mediante
sustitucién o traslado.

En

todos los casos el contratista debera presentar a la Entidad Contratante por lo

menos 3 opciones de cabeceras municipales con posibilidad de ser considerados
como remplazantes, cumpliendo con los criterios de elegibilidad establecidos en el
numeral 1.4 del presente Anexo técnico.

Las Zonas Wi-Fi que se remplacen, deberdn mantener las mismas caracteristicas
técnicas definidas en el presente Anexo Técnico.

a4
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El procedimiento para realizar las sustituciones y/o traslados podra ser
actualizado, modificado o remplazado por mutuo acuerdo de las partes, sin
embargo, en caso que no exista un acuerdo entre la Entidad Contratante y el
contratista, la Entidad Contratante podra establecerlo mediante comunicacion
dirigida al contratista, dejando constancia de las discusiones efectuadas con el
objetivo de lograr el acuerdo.

181 SUSTITUCION

La sustitucion se realiza antes de instalar la Zona Wi-Fi, y se origina por solicitud
del contratista u ordenado por la Entidad Contratante.

Se origina la sustitucién para cualquier circunstancia que impida la instalacion de
las zonas wifi asignadas, durante un periodo de hasta 30 dias contados a partir de
la suscripcion del acta de inicio del respectivo contrato y a mas tardar hasta la
primera entrega de la etapa de instalacion, por lo cual, activara la obligacion del
FONDOTIC a sustituir el municipio en el cual se instalara y prestara el servicio la
zona Wi Fi, de conformidad con el siguiente procedimiento:

1) Cualquiera de las partes informara por escrito la ocurrencia de las circunstancias
gue impida la instalacion de la zona wifi.

2) ElFondo TIC instruira y notificara al Contratista respecto de la sustitucion de una
zona wi — fi de un municipio establecido, indicandole el nuevo municipio en el cual
se instalara dicha zona wifi.

3) El Contratista dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la notificacion a que se
refiere el numeral anterior, debera informar al Fondo Tic la viabilidad técnica y
econdmica de la sustitucién en cuanto asi se conservan las condiciones definidas
en el anexo técnico. En caso de ser factible debera presentar una oferta para dicho
municipio.

4) EIl interventor o quien haga sus veces deberda emitir una recomendacion al
Ordenador del Gasto acerca de la oferta comercial presentada con un plazo
maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la solicitud del cambio.

5) El supervisor debera emitir una recomendacion al Ordenador del Gasto en relacion
con la oferta comercial presentada por el Contratista y la recomendacion emitida
por la Interventoria, con un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de
recibo de la solicitud del cambio. La recomendacion emitida por el interventor no se
requerira en el evento en que el supervisor se encuentre cumpliendo con las
funciones del interventor de conformidad con lo previsto en este contrato.

6) El Fondo TIC dentro de los 3 dias siguientes al recibo de la comunicacién emitida
por el interventor o supervisor del contrato, procedera a notificar por escrito al
Contratista, su concepto final respecto de la sustitucion. El Contratista tendra un
plazo de hasta 15 dias habiles contados a partir de la viabilidad técnica y

020 | ertcali@ert.com.
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econOmica para instalar y poner en operacioén la zona wifi que se sustituye.

El interventor o supervisor verificard que en ningun caso el Contratista pueda
realizar una sustitucion de municipios sin que su solicitud haya sido aprobada por
el Fondo TIC.

En todo caso, el valor de la zona wifi que sera instalada en el municipio entrante
no podra superar el valor de la zona wifi del municipio saliente, de acuerdo con la
oferta presentada por el contratista y aceptada por el FONDOTIC, de acuerdo al
estudio de viabilidad realizado.

182 TRASLADO DE LAS ZONAS WI-FI

Los sitios seleccionados para instalar las Zonas Wi-Fi, podran ser remplazados
mediante un traslado.

La Zona Wi-Fi que se traslade, debera garantizar las mismas calidades y
prestacion del servicio definidas en el presente Anexo Técnico.

El procedimiento para realizar los traslados podra ser actualizado, modificado o
remplazado por mutuo acuerdo de las partes, sin embargo, en caso que no
exista un acuerdo entre el FONDOTIC y el Contratista, el FONDOTIC podra
establecerlo mediante comunicacion dirigida al Contratista, dejando constancia
de las discusiones efectuadas con el objetivo de lograr el acuerdo.

El traslado se realiza cuando se retira una Zona Wi-Fi para reubicarlo,
durante el periodo de operacion. Los traslados pueden presentarse bajo las
siguientes circunstancias:

a. No aprovechamiento de la participacion en el presente proyecto por parte de la comunidad:

El Contratista debera hacer seguimiento mensual de uso de todas las zonas
Wi-Fi, reportando mensualmente en el informe mensual a la Interventoria y
FONDOTIC el tréfico cursado y la relacién de las paginas web consultadas
en cada uno de las Zonas Wi-Fi. Ahora bien, cuando la zona Wi-Fi no sea
usada se dardn dos meses adicionales para adelantar acciones de
promocién y apropiacion que permitan mejorar las condiciones de uso, no
obstante, en caso que estas no mejoren podra considerarse el traslado de
dicha zona ya sea por parte del Contratista o del FONDOTIC

b. Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente sustentadas por el

Contratista ante la Interventoria y el FONDOTIC para su aprobacion, que impidan
la prestacion del servicio en la Zona Wi-Fis.
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c. Cuando se evidencie que existen soluciones adicionales de acceso al publico al
servicio de Conectividad a Internet a través de tecnologia Wi-Fi, en el lugar donde
se encuentre ubicado la Zona Wi-Fi.

En los casos en que el FONDOTIC, apruebe realizar el traslado de una Zona
Wi-Fi, por alguna o algunas de las circunstancias enunciadas en los literales
anteriores, el Contratista estara obligado a realizar el mismo.

Los traslados se realizaran hasta cuatro (4) meses antes de finalizar la etapa
de operacion. En caso de presentarse circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito que generan un traslado durante los Ultimos cuatro meses de
operacion, el mismo no se realizara y el tiempo de servicio no prestado en la
zona Wi-Fi no podra ser reconocido por para del FONDOTIC.

El Contratista debera realizar estos traslados sin incurrir en gastos adicionales
al proyecto hasta por el cinco por ciento (5%) del niamero total de zonas Wi-Fi
asignadas en el Contrato/Convenio. Estas deberan estar sujetas a viabilidad
técnica por parte del contratista.

El procedimiento a seguir para la realizacion de los traslados de las Zonas Wi-
Fi, se describe a continuacion:

1. Si el traslado es solicitado por el Contratista, debera presentar el
FONDOTIC/Interventoria la solicitud de traslado, debidamente sustentada de
acuerdo con las causales enunciadas en el presente numeral, esta solicitud debera
contener toda la informacion que permita identificar la Zona Wi-Fi que se va a
trasladar. EI FONDOTIC/Interventoria verificara que la justificacion para trasladar
el sitio del proyecto sea valida y esté soportada.

Asi mismo, debera proveer un estudio de campo para el sitio definido donde
se instalara la Zona Wi- Fi, en el cual se evidencie el cumplimiento de los
criterios de elegibilidad establecidos en el numeral

1.4 del presente anexo.

2. Sieltraslado es recomendado por el FONDOTIC, éste notificara al Contratista, su
instruccién de proceder con el traslado la zona Wi-Fi, sefialando los motivos que
soportan la realizacién del traslado, y el Contratista dara su viabilidad técnica del
sitio entrante a la Entidad contratante.

En caso que el FONDOTIC no indique el sitio definido en la cual se debera
instalar la Zona Wi-Fi, la consecucion del mismo, sera responsabilidad del
Contratista, en tal sentido debera verificar los criterios de elegibilidad
establecidos en el numeral 1.4 del presente anexo, los cuales seran
verificados por la Interventoria. El estudio de campo se debera presentar
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e conecta a IFJ que guieres

dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud de
traslado o la aprobacion de traslado por parte del FONDOTIC.

3. Si el traslado es solicitado por el Contratista, EIl FONDOTIC emitira su concepto y
recomendaciones con copia al Contratista en un plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de recibo de la solicitud de traslado.

3Los actos malintencionados de terceros, o los generados por alteraciones del orden publico, no seran causal
automética para que el Contratista solicite el traslado y/o para que el mismo sea sufragado por el FONDOTIC.
En el evento de que esto ocurra cada caso sera revisado y de ser el necesario aprobado particularmente por
ésta, previo concepto del interventor.
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4. En caso de necesitarse informacion adicional para evaluar la solicitud de traslado, el
Contratista debera suministrar la informacion pertinente, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes y se reinicia el proceso de revision de la solicitud por parte
del FONDOTIC/Interventoria.

5. Una vez emitido el concepto de aprobacién de traslado por parte del FONDOTIC,
se firmara un acta* con la cual se autoriza el cambio del sitio de la Zona Wi-Fi y
gue entrara a formar parte integral del Proyecto. En esta acta se detalla el sitio que
se cambio, el sitio en donde se instalara la Zona Wi-Fi y la causa que motivo el
traslado. Una vez firmada el acta, el Contratista debera actualizar las bases de
datos con la informacion de la Zona Wi-Fi a beneficiar.

6. El Contratista contara con un término maximo de hasta quince (15) dias habiles
para efectuar los traslados solicitados y aprobados contados a partir de la fecha de
recibo de la comunicacién de aprobacion del FONDOTIC.

7. EIl Contratista deberd realizar la instalacién de la Zona Wi-Fi teniendo en cuenta
las consideraciones definidas en el Anexo Técnico.

8. El Contratista debera notificar la terminacion del traslado al
FONDOTIC/Interventoria, quien realizard el recibo del mismo, segun lo
contemplado en la metodologia de aprobacion de las Zonas Wi-Fi. No se mediran
los indicadores durante el periodo que tarda el proceso de traslado (periodo que
inicia con la aprobacién de la solicitud del traslado y finaliza con la verificacién en
campo de la ejecucién del mismo por parte del FONDOTIC/Interventoria).

9. Eltiempo de operacion de la zona Wi-Fi donde se realizo el traslado, se empezara
a contar desde el concepto emitido por parte del FONDOTIC, la duracién de la
operacién de la nueva zona sera la suma entre el tiempo de duracién de operacion
de la zona donde se realiz6 el traslado y el tiempo restante desde la aprobacion de
la nueva zona hasta completar los meses de operacion establecidos en el
cronograma numeral 1.9.

1.9 CRONOGRAMA

Tabla 1 se relacionan las metas asociadas a cada una de las fases del proyecto,
asi como su plazo maximo de entrega, teniendo como fecha de referencia la fecha
de la firma del acta de inicio. La verificacién y el concepto de aprobacién de
cumplimiento de las metas estaran a cargo del FONDOTIC.

Tabla 1- Cronograma

Met Fase Descripcién _de las obligaciones Plazo Maximo de
a relacionadas con cada una
Entrega
No. de las metas
Informe Detallado de Ingenieria 'y Un (1) mes o 30 dias
1 Fase 1: | Operacion calendario después de
' Plan de Promocion y apropiacion




Planeacié
n

Plan de Mantenimiento

Plan de Instalaciéon
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la suscripcion del acta
de inicio del Proyecto

4El acta de cambio por traslado deberd ser firmada por el representante legal del Contratista, el
Supervisor del FONDOTIC y la Entidad Territorial dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la

fecha de recepcién de la comunicacion que remita el FONDOTIC.

Met e Descripcion _de las obligaciones Plazo Méximo de
a relacionadas con cada una E
ntrega
No. de las metas
Dos (2) meses o 60
> Entrega de los Estudios de Campo al cien g:‘ss ués %aelendar:g
: (100%) de las Zonas Wi-Fi. pues
suscripcion del acta de
Inicio del Proyecto.
Instalacion y puesta en servicio del 100% | Tres (3) meses o 90
de las Zonas Wi-Fi. dias calendario después
de la
Fase 2- su_s_cripcic')n del acta de
3. Instalacié Inicio del Proyecto.
e . Mé&ximo quince (15)
n Verificacion y concepto de aprobacion por dias calendario
parte de la Supervision/Interventoria de la después de | i
instalacion del 100% de las Zonas Wi-Fi. pues de 'a entrega
de la instalacion y
puesta en servicio de
las zonas wifi
Son los meses
contados desde la
Fase 3: Opg(acién, mantenimigpto, gesti(jn, oy aprobacion por parte dle
4, Operaci6 actividades de promocion y apropiacion a
del 100% de las Zonas Wi- Fi. L .
n Supervision/Interventori
a de la instalacién de
las Zonas Wi-Fi
instaladas y hasta la
fecha de finalizacion
del
proyecto (Julio 31 de
2018)

Nota 1: Dado el caso que un solo Contratista se le asigne mas de 100 zonas wifi en
un convenio/contrato, se le adicionara un mes mas al cronograma de metas para
la entrega de la instalacion del 100%, a continuacion se detalla.

Tabla 2- Cronograma establecido para mas de 100 zonas wifi
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Met

Descripcion de las obligaciones

Fase : Plazo Maximo de
a relacionadas con cada una
Entrega
No. de las metas
Informe Detallado de Ingenieria y Un (1) mes o 30 dias
1 Operacion _ _ calendario después de
' Plan de Promocidn y apropiacion la suscripcién del acta
Plan de Mantenimiento de inicio del Proyecto
Plan de Instalacion
Fase 1: Dos (2) meses o 60
> Planeacio | Entrega de los Estudios de Campo al g'eass . (ijalendar:o
' n cincuenta (50%) de las Zonas Wi-Fi. pues € a
suscripcion del acta de
Inicio del Proyecto.
Tres (3) meses 0 90
3 Entrega de los Estudios de Campo al cien | dias calendario después
(100%) de las Zonas Wi-Fi. de la
suscripcion del acta de
Inicio del Proyecto
Met Fase Descripcion _de las obligaciones Plazo Maximo de
a relacionadas con cada una E
ntrega
No. de las metas
Instalacion y puesta en servicio del 50% de | Tres (3) meses 0 90
las Zonas dias
Wi-Fi. calendario después de
la suscripcion del acta
4. de Inicio del Proyecto.
Maximo quince (15) dias
Verificacion y concepto de aprobacién por | calendario después de
parte de la Supervision/Interventoria de la|la entrega de la
Fase 2: | instalacion del 50% de las Zonas Wi-Fi. instalacién y puesta en
Instalacié servicio de las zonas
n wifi (50%)
Instalacion y puesta en servicio del 100% | Cuatro (4) meses o 120
de las dias
Zonas Wi-Fi. calendario después de
la suscripcion del acta
5. de Inicio del Proyecto.
Maximo quince (15) dias
Verificacion y concepto de aprobaciéon por| calendario después de
parte de la Supervision/Interventoria de lajla entrega de Ia
instalacion del 100% de las Zonas Wi-Fi. | instalacion y puesta en
servicio de la totalidad
de las zonas wifi
Contados desde Ia
aprobacion por parte de
Operacién, mantenimiento, gestién, y|la
6. actividades de promocién y apropiacion | Supervision/Interventori
del 50% de las Zonas Wi- Fi. a de la instalacion de
las Zonas Wi-Fi
Fase 3: instaladas y hasta la
Operacié fecha de finalizacién del
n proyecto (Julio 31 de

2018)
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Contados desde Ia
aprobacion por parte de
Operacion, mantenimiento, gestion y|la

7. actividades de promocién y apropiacion | Supervision/Interventori
del 100% de las Zonas Wi- Fi. a de la instalacion de
las Zonas Wi-Fi
instaladas y hasta la
fecha de finalizacién del
proyecto (Julio 31 de
2018)

ESPECIFICACIONES TECNICAS RED WI-FI
Para el suministro, instalacién, operacién y administracién de la red Wi-Fi se
deben considerar todos los equipos, materiales y elementos concernientes para

ello. Esta infraestructura debe ser nueva; es decir, no podra instalar equipos usados
o re-manufacturados (refurbished).

El Contratista sera responsable de todos los equipos gue instale en la red en el
marco del presente proyecto. A continuacion se detallan las especificaciones
minimas a dotar para la solucion de red Wi-Fi.

2.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA RED

Tabla 3- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED
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ITEM [CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED

1 Puntos de Acceso Wi-Fi (conectividad radio de usuario) en la zona. Cobertura de radio
acorde a lo descrito en el presente documento.

2 Sistema de gestion centralizado para monitorizacion de la interfaz radio en tiempo real,
configuracion de caracteristicas fisicas, de enlace y de red de todo el equipamiento de la
red.

Balanceo y equilibrio de carga entre Puntos de Acceso

Soporte de multiples SSIDs diferentes (al menos 8).

Los equipos de acceso inalambrico deberan incluir mecanismos que contrarresten los
efectos de interferencia para proveer un 6ptimo servicio en espacios publicos.

6 Portal cautivo para ser utilizado tanto como control de usuarios incluyendo perfiles y que
soporte pines de acceso, asi como una plataforma de informacién o soporte de aplicacion
Seleccion de canal automatico en todas las bandas
El acceso a la red a través de las zonas Wi-Fi estara controlado por el sistema central de
autenticacion de usuarios. Los usuarios accederan a un portal cautivo y a Internet

9 Ocultacion de parametros de red.(Beacon frame del SSID)

10 Incorporacion de Cifrado/Autenticacion configurable.

11 Limitacion de caudal, independiente de tipo de conexion.

12 Gestion dinamica de RF canales y frecuencias por cada punto de acceso.

13 Incluir en la oferta medios de control de interferencia a nivel de Radio Frecuencia (RF). La
solucion debera detectar interferencias y tendra soluciones de diagnostico y solucion de
ellas.

14 Todos los equipos de la red deben ser Carrier-Grade, o presentar alta disponibilidad
99.99%.

16 Garantia en sitio y con un tiempo de atencion y reemplazo

17 Todos los equipos y elementos fisicos requeridos deben ser nuevos y deben tener garantia
directa del fabricante minimo de un afio

18 La solucion debera estar totalmente integrada. Llegado el caso que sea necesaria licencias
0 software de control, los mismos deben ser previstos de forma tal que la solucién sea
operacional (hardware y software necesarios para la implementacion)

19 La solucion debe permitir manejo de Quality of Service (QoS). De acuerdo con las politicas
que se definan para la operacion se determinaran los traficos a priorizar. Las politicas de
priorizacion de trafico podran modificarse durante el transcurso del proyecto o ser definidas
por FONDOTIC siempre buscando la mejor experiencia de navegacién para el usuario.
Dichas politicas deben contemplar también que si existe demanda de ancho de banda por
parte de un usuario (por ejemplo para descargar una pelicula) y si la cantidad de usuarios
permiten asignarle el ancho de banda requerido sin afectar las politicas de navegacion ni el
servicio a los demas usuariros, los equipos de la solucion deberan permitirlo. Para la toma
de decisiones con respecto al manejo de trafico el proveedor aportara la informacion de los
sistemas de gestidn o cualquier otra que se requiera como
estudios o informes sobre as mejores practicas.

2.2 ESPECIFICACIONES DEL PUNTO DE ACCESO (AP) PARA

EXTERIORES (OUTDOOR) Tabla 4- Caracteristicas

especificas minimas de los AP
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ITEM |[CARACTERISTICAS ESPECIFICAS MINIMAS DE LOS AP

1 RoHS/WEE/CMM (Una de estas normas)
2 \WiFi Certified

3 Quality of Service (On board IDS, and secure guest hotspot Access), (WMM, WMM-UAPSD,
802.1p, Diffserv and TOS), (QoS/ 802.11e) (Minima una)
802.1x (capacidad de autenticacion por MAC)

5 Los equipos de acceso inalambrico deben permitir una velocidad de conexién minima de
300 Mbps de

backbone/ Backhaul (Tasa de datos soportada). Conexion dual, Banda de 2,4 GHz y 5.x
Ghz.

IEEE 802.11 a/b/g/n/ac

Indice o grado de proteccion climatica IP 66 del estandar IEC 60529

Proteccién contra Descargas Eléctricas

Interface WAN 10/100/1000 Base T Ethernet network interface (RJ 45)

10 Cumplimiento normativa Nacional para las diferentes bandas de frecuencia. Potencia de
emision ajustable restringida a maximos legales

11 Estandares Inalambricos MAC:CSMA/CA; ETSI:13 canales; Banda ISM:2.4GHz;
Canales:2.412 a 2.462 GHz.
12 Seleccion de canal automatico en todas las Bandas.

O[] O N &

13 Ajuste de Potencia manual y automatico

14 El equipo debe permitir la configuracién y/o conexién a un portal cautivo ya sea propio del
equipo o ya sea por

medio de redireccion a un servidor de portales cautivos y debe ser configurable segun los
criterios del FONDOTIC

15 Gestion automatica y en tiempo real de la radio (Potencia de transmision y Canal —
frecuencia (DFS)) que evite las interferencias y solucione defectos de cobertura

16 Los equipos de acceso inalambrico deberan incluir mecanismos que contrarresten los
efectos de interferencia

para proveer un 6ptimo servicio en espacios publicos.

17 Los Equipos deben ser alimentados por PoE o PoE+ acorde IEEE 802.3af, IEEE 802.3at

Nota: El Contratista debera especificar las fichas técnicas de los AP y con ello debera demostrar en cada AP la
concurrencia minima de 200 dispositivos.

2.3 CONTROLADORES DE ACCESO

Los controladores de acceso son parte esencial de la solucion de cada fabricante y
trabajan en conjunto con los AP. El Contratista puede implementarlos centralizado o
distribuido, también pueden ser ofrecidos como servicio (en la nube). Se debe
garantizar que el controlador de acceso y la topologia escogida cumplan todos los
requerimientos de la red.

Tener en cuenta que las funcionalidades solicitadas de los AP pueden tener su
equivalencia en caracteristicas del controlador de acceso, se debe asegurar por parte
del Contratista que todas las funcionalidades del APs son satisfechas con el
controlador escogido y con la topologia escogida para cumplir con la operatividad y la
disponibilidad.
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2.4 FIREWALL. PROTECTOR DE RED (UTM)

Un (1) servicio de Firewall o UTM que soporte todo el control de trafico y garantice la
calidad del contenido y la seguridad de los usuarios a la red. Incluya el hardware,
software y licencias que considere necesarias. Cabe anotar que se puede prestar el
servicio de Firewall (Centralizado o en la nube).

El usuario se conectara a la zona WiFi y mediante un portal cautivo se tomara la
informacion del usuario y se le dar4 acceso automético a la zona. La informacion del
usuario debe permitir crear perfiles de uso del usuario.

2.5 SISTEMA DE GESTION

Se deben contemplar los siguientes parametros y requisitos para el sistema de
gestion de todas las Zonas WiFl a monitorear.

AAA (Autenticacion, Autorizacién y Administracién de los datos de red).

Supervision de todas las variables criticas de las ZWF incluyendo el Backhaul (enlace).

Acceso a diferentes niveles de acceso de usuarios acorde con los requerimientos operativos.

Reportes de mediciones de trafico, alarmas, fallas y tiempo de recuperacion, etc.

Aprovisionamiento (Provisioning) configuracion y parametrizacion de todos los

componentes de la red de manera remota, segura y almacenando los parametros de

control.

e Se debe proveer un sistema de gestion central y monitorizacion de la red Wi-Fi con
capacidad de actuacién y control sobre todos los elementos relevantes de la misma.

e Visualizacion de alertas de redes en tiempo real.

¢ Implementar y facilitar al FONDOTIC como minimo 3 (tres) niveles de acceso
administrativo, con minimo 10 usuarios al equipamiento (lectura y lectura/escritura)
protegida por contrasefasindependientes.

e Gestionar centralizadamente la autenticacion de usuarios.

e Control dinamico de potencia: el sistema debe ajustar de forma dinamica la salida de
potencia de los AP individuales para adecuarse a las condiciones cambiantes de la red.

e [Estandares de seguridad soportados: DES, 3DES, TKIP, L2TP, AES, IKE, 802.1X EAP
(PEAP, TLS, TTLS), WEP (40, 104 y 128), WPA, WPA-PSK, WPA-802.1x, WPA2, 802.11.i.

e Proteccion ante escuchas secretas de RF (WIPS).

e Deteccion, localizacién y contencion de intrusiones (WIDS).

e Deteccidn, ubicacion y mitigacion de AP engafosos: el sistema debe detectar los Puntos
de Acceso engafosos y permite a los administradores localizarlos y evitar que los usuarios
se asocien con ellos. Esto protege la integridad de la red inaldmbrica y asegura que los
usuarios malintencionados no tengan acceso a la informacién de otros usuarios.

e Administracién: RFC 1155-1157 SNMP V1, SNMP V2c¢, SNMP V3.

¢ Mecanismos de gestién: Interfaz de linea de comando, HTTP(S) basado en la Web,
Telnet. Soporte seguridad, SSH.

e Poseer herramientas que permitan el monitoreo en tiempo real de la informacién de la
utilizacion y estadisticas de las zonas Wi-Fi.

e Permitir ser accesado desde un sistema de monitoreo superior mediante interfaces
estandares de acceso (ej. SNMP)

e Proveer estadisticas de uso del Internet, sitios visitados, horas, usuarios.

¢ Toda la informacién que pueda medir el sistema de gestion debe poder ser reportada por
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el sistema de gestion.

Cada Contratista puede utilizar una tecnologia diferente segun las prestaciones del
servicio requeridas por FONDOTIC para cada Zona Wi-Fi; y sobre cada una de estas
tecnologias, se deben tener acceso a los diferentes sistemas de gestiobn y monitoreo
de eventos en nube de cada fabricante, esto con el objeto de tener de primera mano,
el funcionamiento de la solucion y el comportamiento de los usuarios sobre la misma.

Por esta razén, el FONDOTIC debe poder ingresar a dichos sistemas gestion
directamente sin intermediacion del contratista y en lenguaje de maquina, para asi
obtener informacion detallada de la zona o las zonas Wi-Fi independientemente de su
tecnologia y poder asi alimentar un Sistema de Inteligencia de Negocios (BI) con los
datos que se requieran en su momento para generacion de informes de forma
gerencial y que generen valor para la entidad.

Estos datos deben ser tomados de la herramienta de generacion de eventos de las
zonas Wi-FI, de tal manera que permita el intercambio de informacidon entre las
aplicaciones a través de un conjunto de rutinas o funciones que constituyan una
interfaz; para esto, el fabricante de la tecnologia de la Zona Wi-Fi debe contar en su
plataforma con un API (Application Program Interface); este debe usar Access Points
inteligentes para entregar en tiempo real los diferentes datos capturados y analiticos
de ubicacion directamente a las consolas de gestion de esta informacién, permitiendo
la integracion con aplicaciones de retail de terceros, del tipo Bl y aplicaciones
construidas a medida.

El API debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Debe tener la opcion de habilitarse y deshabilitarse,
Debe tener herramientas de validacion - Aseguramiento
Contrasefia - o Key de Autenticacion
URL de publicacién
Facil configuraciéon y uso, mediante el uso de un lenguaje comun (json, xml)
Funcionalidades faciles: Estos datos de las funcionalidades deben inluir:
o Requerimientos de pruebas Wi-Fi
o MACs de Access points y clientes
o Datos de RSSI
o Otros datos a requerimiento de FONDOTIC.
» Deben tener integracion con herramientas como SQL Server Integration Servicios
(SSIS), Power BI, o nativamente por data semiestructurada tipo JSON.
» Debe tener funcionalidades de monitoreo, ubicacion e identidad

VVVVYY

2.6 SEGURIDAD FiSICA Y LOGICA

Seguridad Fisica: Todas las infraestructuras e instalaciones de Zonas WiFi deberan
contar con una politica activa de seguridad fisica (acceso a instalaciones y a
elementos hardware AP, antenas, gateways, etc.; elementos anti- vandalicos y
antirrobo).
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Seguridad Légica (intrusiones, accesos no autorizados, hackers, virus, etc.):

Servicio de proteccion contra virus, malware, antispam.

Filtro de contenido prohibido y maliciosos segun legislacion colombiana actual.
Filtro de conexiones entre cliente.

Sistema de prevenciéon de Intrusos (IPS).

ANENENEN

El FONDOTIC podra solicitar la modificacion o inclusiébn de alguna politica de
seguridad de red, tales como antivirus, corta fuegos y control de contenidos.

2.7 GARANTIA DE LOS ELEMENTOS

Todos los equipos y elementos fisicos requeridos deben ofrecer garantia directa del
fabricante minimo de un afo.

2.8 SISTEMA DE ENERGIA

El Contratista debera tener en cuenta la solucidon energética (ya sea comercial o
alternativas) para el suministro eléctrico especifico de la zona Wi-Fi y tomar las
previsiones necesarias y los sistemas de proteccion® y de puesta a tierra’ que
permitan ofrecer el servicio en la zona Wi-Fi. El Contratista debera dimensionar el
sistema para el consumo de los equipos que alimenta, con la normal reserva que se
considera en el disefio de un sistema de energia para la prestacién del servicio. Para
todas las instalaciones eléctricas, el Contratista debera cumplir con lo consagrado en
el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y seguir las
recomendaciones del Cédigo Eléctrico Colombiano.

El Contratista, debera considerar el suministro de los equipos y la infraestructura
necesaria para minimizar el efecto de las fallas en el servicio de fluido eléctrico
relacionadas con inestabilidad, sobre tensiones, transientes, inducciones o descargas
atmosféricas.

Para el disefio del sistema eléctrico a incluir en la solucion propuesta para la
implementacion de la zona Wi-Fi, se debera tener en cuenta en la solucién energética,
entre otros, una descripcion de los sistemas de proteccion, reserva, puestas a tierra y
pararrayos a ser instalados, dado el caso. Se debe promover que el disefio de la
solucion se desarrolle con tecnologia de ahorro de energia y considerar lo siguiente.

a. Se debera contemplar de acuerdo a la soluciéon tecnoldgica propuesta, la fuente de
alimentacién de energia a los equipos ya sea comercial o alternativa, mas eficiente,
teniendo en cuenta el municipio donde se requiere implementar el proyecto.

b. Se debera contar con sistema de respaldo de alimentacion de energia de por lo menos 15

minutos en caso que la energia comercial considerada o el sistema de energia alternativa
no ofrezca una disponibilidad del servicio de la Energia de al menos 98% mensual.

2.9 INFORMACION DE IDENTIFICACION DE LA ZONA WI-FI
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En cada Zona Wi-Fi el Contratista debera instalar por cada zona wifi un Totem de
identificacién, bajo la marca

“Zonas WIFi gratis para la gente”.

El Totem a instalar en cada Zona WiFi se detalla en la imagen a continuacion.

5 Se podra hacer uso de energias alternativas siempre y cuando el suministro de energia sea contintio y que le
permita dar cumplimiento a los indicadores de calidad y servicio exigidos en el presente proyecto.

6Las instalaciones eléctricas nuevas deberan considerar la evaluacién del nivel de riesgo y la aplicacién de un
sistema integral de proteccion de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 del RETIE.

7 El Contratista verificard que el sistema puesta a tierra cumpla con las recomendaciones del Articulo 15 del
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE). En caso de necesitar instalarla, los costos de los
materiales e instalacién deben ser asumidos con cargo a los recursos asignados

INTERNET GRATIS AQUI
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La imagen anterior es una referencia, no obstante debe contemplar todas las
caracteristicas técnicas establecidas.

Caracteristicas Técnicas del Totem:

- El Totem debera ser de doble cara y su material debera ser de acero inoxidable para
exteriores con pintura electrostética.

- El sistema de fijacion debe ser por medio de pernos a plataforma de concreto.

- Debera ser de 2,40 mts de alto x 1,40 de ancho con impresién digital por ambas caras.
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- Labase de sera 60 x 40 cms.

- Debera incluir puertos para recarga de bateria segura para dispositivos méviles (como
minimo 5 puertos USB y 5 tomas eléctricas de 120W con proteccién para intemperie -
IP65).

El Contratista debera considerar los permisos, adecuaciones de obra civil,
alimentacion de energia y otras variables que sean necesarias para la correcta
instalacion y puesta en funcionamiento del Totem en cada Zona WiFi.

Nota: El disefio de la sefalizacion debe estar acorde con las condiciones
ambientales, arquitecténicas y culturales propias de cada sitio a implementar la zona
wifi, buscando el posicionamiento de la marca del proyecto.

La tipografia, logos y manejo del color seran dados por el FONDOTIC dentro de los
siguientes 15 dias calendario del inicio del Contrato/Convenio. Adicionalmente, estos
disefios deben entregarse en el plan de Promocion y Apropiacion.

Mensaje que debe incluirse en el
Totem, Disfruta de internet GRATIS
en pocos pasos:
1. Activa el WiFi de tu dispositivo y selecciona la red Zona WiFi GRATIS para la gente.
2. Ingresa en registrarse y completa tus datos
3. Daclic en aceptar y navegar
4. Disfruta de una (1) hora de navegacidnota: en todo caso, el mensaje puede cambiar por lo cual los
disefios de la pieza deberan ser aprobados por el FONDOTIC.

2.10 PORTAL CAUTIVO

El Contratista deberd implementar un Portal Cautivo que serd un espacio web apto
para acceder desde cualquier dispositivo mévil o terminal. El portal cautivo debe tener
la capacidad de almacenar aplicaciones WEB integradas a re-direccionamientos y
bases de datos.

Este portal cautivo debera estar habilitado durante toda la etapa de operacién del
proyecto de acuerdo a los lineamientos que se detallan a continuacién, los cuales estan
divididos en tres: Identidad, Contenido y Técnicos.

2.10.1 LINEAMIENTOS DE IDENTIDAD

La comunicacion del portal debe estar centrada en dar a conocer el impacto del
proyecto, asi como el beneficio de contar con soluciones TIC para la comunidad,
manteniendo una comunicacién visual coherente en todas sus piezas. Con esta
premisa el Contratista debe presentar al FONDOTIC tres (3) opciones de disefio del
Portal Cautivo para su aprobacion.

2102 LINEAMIENTOS DE CONTENIDO

La comunicacion del Portal Cautivo tendrd como objetivo principal difundir entre
turistas, residentes y sector comercial aledafio a las zonas Wi-Fi la siguiente
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informacion que se detalla en los objetivos a comunicar. Cabe aclarar que estos
objetivos no podran ser entregados en simultaneo al usuario del portal, y para
administrarlos se han establecido una arquitectura de navegacion desde el punto de
vista de los usuarios, que se detalla en el siguiente item.

2.10.2.1.1 ARQUITECTURA DE NAVEGACION PARA EL USUARIO

Para los usuarios el portal debe contener muy poca informacién y debe ser
graficamente atractivo. Para esto se sugiere la siguiente arquitectura de navegacion
para los usuarios:

a) Pantallazo nivel 1

o “Estas en una “Zona WiFi Gratis para la gente”

¢ Mecanismo de ingreso para utilizar los 60 minutos de gratuidad (Registro de datos
basicos del perfil de usuario)

e Botdn de Politicas de uso (puede desplegarse)
Logos del proyecto

b) Pantallazo nivel 2
Acceso a Internet.

¢) Pantallazo de finalizacion de sesion:

Al finalizar la sesidon se debera desplegar un pantallazo que diga que la sesion ha
terminado y preguntar el nivel de satisfaccion del usuario (NSU) con calificacion
de 1 a5, siendo 1 la peor nota y 5 la mejor.

Dado el caso, la Interventoria podra adicionar preguntas que considere
pertinentes para garantizar la mejor ejecucion del NSU.

2.10.3 LINEAMIENTOS TECNICOS

a) Objetivos a comunicar
a) Las condiciones de conexién

v/ Condiciones para acceder de manera gratuita por sesién hasta de 60 minutos,
donde el usuario debe registrar sus datos basicos al conectarse por primera vez en
los espacios destinados para tal fin.

v' Mecanismo de acceso y autenticacion para acceder al sistema.

v El Contratista debe establecer las condiciones de uso y confidencialidad para los
usuarios y comunicarlo dentro del portal.

b) Informacion institucional
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Todas las piezas y la comunicacién deben hacer referencia a que la Zona Wi-Fi es una
iniciativa de Gobierno y hace parte del Plan Vive Digital para la gente del Ministerio
TIC que llega a esas regiones.

c) Informacion de interés frente al proyecto

Todos los sucesos del proyecto asi como sus piezas (cufias, videos, etc.) son
susceptibles de ser comunicados y dentro de ellos destacamos los siguientes para ser
priorizados:

Grandes Hitos — (Inauguraciones, visitas, foros)

Ubicacién de Zonas Wi-Fi

Tips de qué se puede hacer en una Zona Wi-Fi

Cifras de impacto del proyecto en la zona (usuarios, himero de zonas, etc)
Videos

Fotografias

Cuiias

N NN NN

o

) Informacion de interés del Ministerio para la region

La informacion institucional del Ministerio y sus entidades adscritas que apliquen para
las diferentes regiones son susceptibles de ser comunicados, y dentro de ellos
destacamos los siguientes para ser incluidos:

v' Convocatorias vigentes y de interés para la regiéon (Apps.co, Talento Digital,
Contenidos Digitales, entre otras)
v' Contenidos de Apropiacién como:
+ EnTICConfio
*  ConverTIC
v Contenidos de Gobierno en Linea

b) Proteccién de datos personales

El Portal Cautivo debe garantizar la proteccion de datos personales de los
usuarios que interactien con él y para ello debe cumplir con lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, y debe ser comunicado a los
usuarios en las condiciones de uso.

Para datos recolectados a partir de la expedicion del Decreto 1377 se necesita:

1). Aviso de Privacidad (que se puede hacer estratégicamente en el mismo formato
de autorizacion de la captura).

2). Definir o crear un area o sujeto responsable de la proteccién de la informacién
personal (es decir aqui opera el criterio de responsabilidad demostrada
consagrado en los arts. 26 y 27 del Decreto 1377).

3). Establecer clausulas para transmisiones y transferencias de datos (si estas aplican).

¢) Sistemade administracion de contenidos (CMS)
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Se recomienda que la administracién de contenidos del Portal Cautivo se realice
mediante un CMS no propietario y el cual debe adjuntar la siguiente
documentacion:

e Manual de instalacion, incluyendo plugins utilizados, configuraciones del servidor y
del motor de bases de datos y arquitectura de la solucion.

¢ Requerimientos minimo de equipos

e Manual de administracion

e Manual de usuario

HTML5 / CSS3

Se recomienda que la solucién se realice bajo los estandares HTML5 vy la
administracion de estilos por medio de CSS3 ya que estas técnicas permiten
hacer sitios mas robustos y con mas funcionalidades los cuales garantiza su
correcto funcionamiento en equipos de escritorio, como para dispositivos moviles
y teléfonos celulares.

Disefio responsivo

Se debe garantizar que la solucion opere correctamente en los diferentes
dispositivos y plataformas como lo son tabletas, moviles y portatiles, para este fin
se debe utilizar la técnica de disefio web adaptable o adaptativo (Responsive Web
Design).

Los estilos y el codigo generado para la solucion deben ser autodocumentados o
deben poseer documentacion que explique el funcionamiento y administracion
para todas las piezas generadas en la solucion.

Accesibilidad:

La solucion debe cumplir con los criterios de accesibilidad determinados por la
oficina espafiola de la W3C (World Wide Web Consortium) la cual contempla la
siguiente definicidn: “acceso universal a la Web, independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion
geografica y capacidades de los usuarios”.

Adicionalmente el portal debe cumplir con lo establecido en la Norma Técnica
Colombiana NTC 5854 de Accesibilidad.

Usabilidad (Cumplimiento de las especificaciones W3C)

La usabilidad, entendida como la cualidad de un producto interactivo debe ser facil
de usar y comprender por quien lo utiliza, es una disciplina que ha cobrado
especial importancia en el campo del disefio y desarrollo de sitios web.

Para el cumplimiento de esta caracteristica se debe hacer referencia a lo
establecido en la Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en
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linea la cual se puede consultar en la siguiente direccion:

http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5854534aeced4eeed102f0bd5ca294791f/GEL108 CINTEL Lineamientos y metodol
ogias en usabilidad.pdf

h) Duracion de la sesion

La duracion de la sesiéon a través del Portal Cautivo se debe configurar
dependiendo del sitio de acceso a Internet, para que el usuario pueda navegar
hasta 60 minutos de manera gratuita,

Esta configuracidbn podra ser parametrizable y modificable segun se estime
conveniente y de acuerdo a la dinamica de ejecucion del proyecto, se podré
redefinir para cada tipo de sitio de acuerdo con la distribucion geogréafica y
demografica del mismo.

i) Servicios de control de sitios de acceso.

Se debe poder controlar los accesos a los sitios para enfocar los esfuerzos en
informacion que sea adecuada para al publico al cual se llega. Sitios con
contenido de pornografia, posible robo de informacion (hackactividad), P2P
deben estar limitados para que no afecten el servicio total y la experiencia del
usuario. Para esto también se recomienda atender y promocionar la Politica de
Uso Responsable de las TIC En Tic Confio (http://www.enticconfio.gov.col).
Asimismo, se debera realizar filtro de contenido prohibido y malicioso segun
legislacién colombiana actual y restringir las transacciones bancarias Yy
comerciales.

En todo caso, el FONDOTIC podra definir otras politicas de restriccion de los
sitios de acceso dependiendo de la dindmica del proyecto.

j) Copias de seguridad y respaldo

La solucién debera implementar una estrategia de copia de seguridad y de
respaldo de la informacién que el Portal Cautivo y los datos que se capture si es
el caso.

Para ellos podra implementar alguna de las estrategias que se enuncian a
continuacion y/o podra formular la propia de acuerdo a la capacidad y
arquitectura de la solucion:

Completo: se hace backup de todos los archivos sin importar la fecha del ultimo backup

Diferencial: se hace backup de todos los archivos modificados después del ultimo
backup completo:
e Haciendo backup: el tiempo y el tamafio del backup son mucho menores que
con el completo y mayores que con el incremental, y se incrementa la duracion y
tamafio en funcién del nimero de diferenciales realizados desde el Gltimo backup


http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5854534aee4eee4102f0bd5ca294791f/GEL108_CINTEL_Lineamientos_y_metodologias_en_usabilidad.pdf
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5854534aee4eee4102f0bd5ca294791f/GEL108_CINTEL_Lineamientos_y_metodologias_en_usabilidad.pdf
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5854534aee4eee4102f0bd5ca294791f/GEL108_CINTEL_Lineamientos_y_metodologias_en_usabilidad.pdf
http://www.enticconfio.gov.co/
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completo (pues el diferencial 3 contiene los cambios del 2 y del 1 mas los
propios del 3).

Restaurando: la restauracion tarda mas que con el completo y menos que con
el incremental. Esto es porque para realizar la restauracién es necesario primero
restaurar el Ultimo backup completo y después el Gltimo diferencial.

Incremental: solo se realiza backup de los archivos modificados desde el ultimo
backup completo o incremental:

Haciendo backup: el tiempo de backup es menor que en el caso del completo y
del diferencial, y su duracién sélo depende de los cambios realizados desde el
ultimo backup, independientemente de cuantos backups incrementales se hayan
realizado desde el dltimo completo (el incremental 3 s6lo tiene los cambios
desde el 2, el 2 desde el 1 y el 1 desde el completo).

Restaurando: la restauracion es la que mas tarda, pues es necesario restaurar
el ultimo completo y a continuacion todos los incrementales en orden de creacion
(se restaura el completo, luego el 1, luego 2 y luego el 3); esto implica que cuantos
mas backups incrementales se hayan realizado desde el ultimo completo, mayor
sea el nUmero de restauraciones necesarias.

Nota 1: Todas las piezas, documentos y presentaciones de comunicacion deben
ser disefladas y desarrolladas por el Contratista y pasaran a aprobacion del
FONDOTIC antes de ser producidas y/o difundidas.

Nota 2: EI FONDOTIC podra requerir la modificacion de los lineamientos del
Portal Cautivo de acuerdo al desarrollo propio del proyecto.

Nota 3. En caso de que la(s) zona(s) wifi sea cofinanciada por la Entidad
Territorial, el portal cautivo tendra que ser personalizado de acuerdo a los
requerimientos o necesidades de cada Entidad Territorial.

2.11 INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

El Contratista debera entregar —a satisfaccion- instalada y configurada en su
totalidad los equipos cada zona Wi-Fi asignada.

El Contratista debera realizar las instalaciones exteriores, de acuerdo a las reglas del
buen arte, siguiendo las reglamentaciones y provocando el menor impacto visual
posible. Todos los permisos requeridos para ello seran gestionados por el Contratista
apoyados por la Entidad Territorial correspondiente. La instalacion garantizara la
seguridad fisica de los equipos (los usuarios no tendran acceso a los AP).

Todas las obras (civiles, eléctricas, adecuaciones) requeridas para la instalacion de los
equipos seran de responsabilidad del Contratista.

3 DOCUMENTOS DE PLANEACION
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Con el &nimo de garantizar los objetivos del presente proyecto, el Contratista
debera adelantar las actividades necesarias para la presentacion oportuna de
acuerdo a lo sefialado en el Cronograma los siguientes documentos de
planeacion, para aprobacion por parte del FONDOTIC/Interventor:

El

ISR

Informe detallado de Ingenieria y Operacion
Plan de Apropiacién y promocion

Plan de Mantenimiento

Plan de Instalacién y Puesta en funcionamiento
Documento de Estudio de Campo y Viabilidad

INFORME DETALLADO DE INGENIERIA Y OPERACION

Contratista deber4 someter a consideracion del FONDOTIC o de la
Interventoria, dentro del plazo establecido en el cronograma, el Informe detallado
de Ingenieria y Operacion. Si el Contratista no presenta el informe detallado de
ingenieria y Operacion dentro de los términos definidos, el FONDOTIC podra
aplicar las sanciones a que haya lugar.

Dicho informe debe contener, como minimo:

a.

C.

Presentacion y justificacion detallada de la Soluciéon Técnica propuesta,

especificaciones de los elementos de la red (Memorias de calculo) y la propuesta
de politicas de QoS.

Descripcion de la infraestructura:

Descripcion de la infraestructura a instalar. Debera presentarse para los
equipos propuestos, la certificacion de sistemas de calidad 1SO 9001 para las
lineas de producto a la que correspondan los equipos. Esta certificacion se
exige solamente para los equipos nuevos que se instalen en desarrollo del
Proyecto. Asi mismo, la infraestructura perteneciente a redes de terceros o del
mismo Contratista a ser utilizada en desarrollo del Proyecto que se encuentre
operando con anterioridad a la apertura del presente proceso, no sera sujeta de
verificacion de certificacion ISO 9001.

Manuales Técnicos del fabricante de los equipos. Se debe realizar un cuadro
con cada obligacion técnica que deben cumplir los equipos de acuerdo con el
presente anexo y colocar para cada obligacion el texto del manual del fabricante
en donde se indique claramente el cumplimiento de la obligacion y ademas se
debe colocar el niumero de pagina y el nombre del manual en donde se puede
consultar dicho texto y por supuesto el cumplimiento de la especificacion
técnica.

Descripcion de la solucién de energia incluyendo las certificaciones de calidad
ISO 9001 de sus componentes.

Descripcion de las funcionalidades del sistema de gestion.

Diagramas de la red y especificaciones de los elementos de la red y puntos de
acceso de la zona Wi-Fi.
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d. Documento detallado de la configuracién de equipos, y demas equipos empleados
para activar el servicio de Conectividad a Internet en las Zonas Wi-Fi.

e. Andlisis de riesgos operacionales para cada zona Wi-Fi, elementos de la red y para
los procesos relacionados con la prestacion del servicio.

f.  Herramienta utilizada para la medicion del indicador de velocidad efectiva de transmisién de

datos.

g. Sila solucion tecnoldgica preveé la utilizacion de redes de terceros se debe indicar el
nombre del titular de la red y presentar los preacuerdos o el documento de
intencion con el Contratista o propietarios de las mismas.

h. Presentar y detallar garantias de los componentes hardware de la solucion wifi.

i.  Propuesta del protocolo de pruebas para la aceptaciéon de las Zonas Wi-Fi, que
incluyan latencia y ancho de banda, mediante herramientas que sean ampliamente
usadas por los ISP.

La presentacion de este informe no constituye aprobacion, autorizacion o
compromiso alguno por parte del FONDOTIC sobre el tipo de solucion técnica a
instalar o emplear.

PLAN DE PROMOCION Y APROPIACION

El proyecto de implementacion de zonas Wi-Fi busca la promocién, masificacion y
uso de Internet por parte de la poblacién, que por su condicion de transeunte,
estudiante y/o publico general haga transito por la zona beneficiada con el
servicio.

Durante la ejecucion del proyecto se busca el cabal cumplimiento de los objetivos
sociales del mismo, relacionados con el aumento en los niveles de apropiacion de
las TIC por parte de los ciudadanos, a través del fomento en el uso de la
tecnologia y el acceso a internet como medio de comunicacion, informacién,
capacitacion, trabajo, etc.

El Contratista debera desarrollar una serie de actividades, las cuales tendra que
planear y disefiar a manera de estrategia con base en los lineamientos aqui
descritos, para posteriormente ser implementada con el proposito de dar
cumplimiento a los objetivos sociales planteados, asi como a las metas
establecidas en este numeral. La estrategia que surja como resultado de la
planeacién y disefio de las actividades, debera entre otros considerar el recurso
humano suficiente e idoneo para las labores a desempefar. La estrategia
presentada sera revisada, validada y aprobada por la interventoria o quien haga
Sus veces.
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Las actividades descritas a continuacion corresponden a las acciones a desarrollar
por zona, dentro de la duracion de las actividades de promocion y apropiacion.

321 PLAN DE APROPIACION

El contratista deberd entregar al mes de inicio del contrato una estrategia que
contenga el plan de apropiacion, el cual debera ser planeado y disefiado con base
en los siguientes lineamientos y/o consideraciones:

.  ACERCAMIENTO Y USO PRACTICO DETIC: El contratista debera proponer una serie
de actividades de acuerdo con lo siguiente

a) Actividades précticas que le permitan a la comunidad usuaria y/o potencialmente
usuaria de la zona WiFi conocer, aprender y apropiar el uso de aplicaciones web,
servicios, tramites y cualquier otro tipo de consulta a las que se puedan acceder, a
través de sus dispositivos méviles haciendo uso de la conexion WIFI.

Entre las actividades a planear debera incluirse como minimo:

- TrAdmites y servicios disponibles a través del Sl Virtual de Gobierno
en Linea: Desarrollar actividades tipo talleres que a través de ejemplos
y/o otras actividades de indole practico, le permitan al usuario aprender
y familiarizarse con el proceso de busqueda y descarga de actividades
de gobierno en linea como: consulta de antecedentes judiciales, fiscales
y disciplinarios, puntaje SISBEN, consultas relacionadas con inscripcion,
resultados y certificados de examenes de Estado, reclamos por
prestacion de servicios publicos, pago de impuestos, adquisicion de
vivienda, créditos para educacion superior, etc.

Cantidad de talleres: Minimo 1 mensual
Numero de asistentes por taller: Minimo 5 personas

Duracién del taller: Minimo quince (15) minutos

- Aplicaciones méviles: Desarrollar actividades tipo taller que a través de
ejemplos y/o otras actividades de indole préctico, le permitan al usuario
conocer la oferta de aplicaciones disponibles para dispositivos méviles.
Debera incluir ademas si es necesario guias de descarga y tips de uso.

Con el propdsito de contar con una oferta completa y adaptada a cualquier
interés o0 necesidad de los usuarios, esta debera segmentarse por
edades, temas 0 sectores que permitan un mejor uso.

Cantidad de talleres: Minimo 1 mensual
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Numero de asistentes por taller: Minimo 5 personas

Duracién del taller: Minimo quince (15) minutos

- Trabajo y Entretenimiento: Desarrollar actividades tipo taller que a través de
ejemplos y/o otras actividades de indole practico, le permitan al usuario conocer
paginas y usos de internet relacionados con temas de interés en las areas de
trabajo y entretenimiento. Entre los temas a incluir estan:

o Descarga de musica, videos, peliculas, revistas y libros electronicos. Aca
debera destacarse y priorizarse la entrega de informacién sobre cémo
acceder a estos a través de la correspondiente pagina Web (si aplica) y de
las tiendas de aplicaciones segun el sistema operativo (I0S — Android) del
dispositivo mévil. Tener en cuenta que las paginas a recomendar deberan
ser paginas con contenido legal y seguro.

¢ Uso de redes sociales incluyendo apertura de cuentas, uso basico de la
misma, confidencialidad y uso seguro. Incluir instalacion de la app.

o Mensajeria instantanea incluyendo instalacion de la app en los casos que
aplique, uso basico de la aplicacién.

e Apertura de cuentas de correo electrénico incluyendo uso basico, carga y
envio de archivos adjuntos, otros. Incluir adicionalmente orientacion para la
configuracion de cuentas en dispositivos moviles.

e Elaboracién de hoja de vida a través de aplicaciones existentes en Internet
o del procesador de palabra

¢ Portales de busqueda de empleo incluyendo tips para la blusqueda y/o filtro
de informacién, ademas de la carga de la hoja de vida.

¢ Portales de comercio electrénico incluyendo aspectos de consulta —
compra y publicacion - venta

Cantidad de talleres: Minimo 2 mensuales
Numero de asistentes por taller: Minimo 8 personas

Duracién del taller: Minimo veinte (20) minutos para cada uno de los
items o tematicas anteriores. Las tematicas anteriormente propuestas
deben ser consideradas de manera individual y por tanto deben
desarrollarse una a una por cada taller.

b) Asesorias rapidas a través de las cuales la comunidad usuaria y/o potencialmente
usuaria de la zona WiFi pueda acceder a informacion guiada y oportuna en temas
varios, incluyendo obligatoriamente los descritos en el literal a) de este numeral. El
Contratista complementara esta actividad con la entrega de folletos y/o volantes
informativos y/o otros medios que debera indicar como parte de su propuesta.

La modalidad de asesoria debera ser presencial y ademas debera garantizar el
acceso a capsulas informativas relacionadas con cada uno de los temas las
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cuales deberan estar disponibles para consulta de los usuarios a través del
portal cautivo descrito en el numeral xxx de este anexo técnico.

Como parte del disefio y planeacion de la estrategia a entregar para la
validacion y aprobaciéon de la interventoria, el contratista debera indicar en
horas semanales el tiempo que se le dedicara al componente presencial de las
asesorias rapidas. Esta propuesta estara igualmente sujeta a aprobacion de la
interventoria y podrd ser modificada de manera coordinada en virtud de
criterios relacionados con la pertinencia e impacto de las horas propuestas en
términos sociales y del presupuesto disponible.

USANDO LAS TIC CON SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

El contratista debera planear y desarrollar actividades y/o talleres sobre los
riesgos de la tecnologia y recomendaciones para nifios, adolescentes, padres
de familia y docentes de instituciones educativas, aledafias a las zonas de
influencia de la zona WIFI. Para esto debe hacer uso de los materiales y/o
contenidos disponibles de la iniciativa EnTICconfio a través de la red.

Cantidad de talleres: Minimo 1 bimestral

NUumero de asistentes por taller: Minimo 8 personas

Duracién del taller: Minimo treinta (30) minutos para cada uno de los items o
tematicas anteriores

Adicionalmente, por cada una de las actividades descritas en este numeral el
contratista debera obtener la informacion del usuario beneficiado haciendo uso de
un medio digital como Tablet, smartphone, laptop, etc., con el proposito de
consolidar informacion de contacto (nombres y apellidos, teléfono y correo
electrénico) y caracterizacion social (edad, género, ocupacion, nivel académico) con
el nombre y teléfono de la persona informada. Esta informacién debe ser
almacenada por el Contratista en una base de datos con acceso por parte del
FONDOTIC y podra ser validada por el interventor.

3.2.2

PLAN DE PROMOCION

Entrega Simbdlica de la Zona: El Contratista debe realizar un acto de inauguracion
para realizar una entrega simbdlica de la zona, que incluya la escenografia, los
equipos de proyeccion, de sonido con videoconferencia, refrigerio, mobiliario sillas,
material POP, pendones con la marca del proyecto, volantes, y otras actividades. Este
evento se realizard cuando el FONDOTIC lo requiera.

Para el desarrollo de la actividad, el contratista deber& articular acciones con el
ente territorial que corresponda y definir los participantes del evento de manera
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conjunta. Esta agenda y/o programacion de actividades debe ser presentada
previamente a la interventoria y al FONDOTIC para su revision y aprobacion.

Los requerimientos minimos a cumplir son:

e Numero de actividades: 1 por cada zona
¢ Meta de asistentes a la actividad: minimo 50 personas de la comunidad

b) Promocién de las Zonas WiFi en Eventos Locales: Divulgar el punto de conexion
WIFI en eventos que realicen en el municipio y/o en portales web con los que cuenten
las instituciones de la regién.

Se realizara una promocion de las zonas WIFI en eventos locales/ferias/fiestas

Objetivo: Divulgar el punto de conexion WIFI en eventos que realicen en el
municipio y/o en portales web con los que cuenten las instituciones de la region.

Se debe realizar un seguimiento a eventos en el municipio y en la regioén y
relacionamiento con lideres estratégicos, para lograr la divulgacién por medio de:

¢ Volantes y/o afiches en instituciones de alta concentracién de la comunidad:
instituciones educativas, parroquia, ferias, sede administrativa del municipio, entre
otros.

e Volante virtual para colgar en diferentes paginas web de instituciones locales y/o
regionales.

v" Meta: 1 evento

o Volantes:

Para cabeceras municipales de mas de 30.000 habitantes

Durante 15 dias (no es necesario que sean consecutivos) repartir 30
volantes diarios en los lugares mas concurridos del municipio, esto con
el fin de informar por lo menos a 1.000 personas sobre el lanzamiento
del proyecto.

Para cabeceras municipales de menos de 30.000 habitantes

Durante 15 dias (no es necesario que sean consecutivos) repartir 25
volantes diarios en los lugares mas concurridos del municipio, esto con
el fin de informar por lo menos a 500 personas sobre el lanzamiento del
proyecto.

o Disefio de un volante virtual para las paginas web de entidades
territoriales, universidades, instituciones educativas, entre otras
entidades aliadas.
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3.3

Nota: FONDOTIC daré el aval de los volantes antes de publicarlos o repartirlos.
Por lo cual, estos disefios deberan ser entregados con el Plan de Promocion y
Apropiacion.

¢) Apalancamiento prensa
regional Momento 1:

Cuando se realice la firma del acta de inicio del proyecto, enviar un boletin en
conjunto (FONDOTIC, Alcaldia, Gobernacion y otros aliados) que explique el
alcance del inicio del proyecto y su impacto a futuro.

Parrilla de contenidos para redes sociales sobre la firma del acta de inicio.

Momento 2:

Una vez realizada la entrega simbdlica de la zona (inauguracién), se debe realizar
otro cubrimiento que le expligue a la comunidad la totalidad de funciones y
beneficios que traerd la nueva zona wifi del municipio. El boletin debe contener lo
sucedido en el evento y testimonios de la entidad territorial, FONDOTIC y los
asistentes al evento.

Parrilla de contenidos para redes sociales sobre la inauguracion de la Zona WiFi.

El Contratista del proyecto debe ser un apoyo en términos de divulgacion, dejando
como primer vocero siempre al Ministerio TIC y a la entidad territorial.

d) Disefio de piezas de sefalizacion

El Contratista que ejecute el Proyecto debera presentar el disefio de las piezas
de sefalizacion para la Zona Wi-Fi acorde a los lineamientos definidos en el
presente anexo técnico dentro del plazo establecido en el cronograma.

La estrategia de apropiacion y promocion se realizara durante los primeros 8
meses de operacion de la zona wifi.

PLAN DE MANTENIMIENTO

El Contratista debera presentar un Plan de Mantenimiento que debera contener,
como minimo, lo siguiente:

a. Descripcién del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Este plan debe
complementar la calidad del servicio y la disponibilidad esperada de la operacion de
la red). Detallar actividades a realizar.

b. Esquema de atencidn y soporte técnico, especificando recurso humano (perfiles),
tecnoldgico (herramientas de hardware y software) y administrativo, niveles de
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escalamiento y prioridades.

En caso de incumplimiento de cualquiera de los indicadores de calidad y niveles
de servicio, el FONDOTIC podra solicitar al Contratista la modificacion del Plan
de Mantenimiento.

3.4 PLAN DE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO

Contratista deberd someter a consideracion del Fondo TIC, dentro del plazo

establecido en el Cronograma, el Plan de Instalacion y puesta en servicio de las Zonas
Wi-Fi. Si el Contratista no presenta el Plan de Instalacion y Puesta en Servicio dentro

de

los términos definidos, el Fondo TIC puede aplicar las sanciones a que haya lugar.

El Plan de Instalacion y Puesta en Servicio debe incluir lo siguiente:

a.

€.

Es

Una programaciéon de ejecuciéon mensual (meses contados a partir de la fecha en la que
se cumple la totalidad de los requisitos para el inicio de la ejecucién del Contrato) en el
gue se indique el numero de Zonas Wi-Fi, discriminando la cantidad de zonas que se
habilitardn, esta programacién debe estar acorde con el cumplimiento de las metas
exigidas en el Cronograma.

Listado de las Zonas Wi-Fi que seran atendidos semanalmente, a través de los cuales se
dard cumplimiento a la programacién enunciada en el literal anterior. Por lo cual, se
debera realizar la programacién semanal de las cuadrillas y recursos a utilizar.

Un Plan de Compras (Adquisiciones) y distribucion de equipos y/o suministros, con su
respectivo cronograma, en el cual se evidencien las previsiones del caso, para garantizar
gue la infraestructura e insumos requeridos estaran disponibles para dar cumplimiento a
las metas a que hace referencia el Cronograma y Metas incluido en el presente
documento, numeral 1.9.

Procedimientos que implementara el contratista para coordinar la instalacién y puesta en
funcionamiento del servicio en las Zonas Wi-Fi.

Ruta critica para la instalacion y puesta en funcionamiento de las Zonas Wi-Fi.

responsabilidad del Contratista la ejecucion del Plan de Instalacion y puesta en

servicio aprobado por el Interventor.

El Contratista reportara semanalmente al Fondo TIC y a la Interventoria, via correo
electrénico el avance en cantidad de Zonas Wi-Fi instalados, indicando el municipio,
namero de Zonas Wi-Fi implementadas en él.

3.5

DOCUMENTO DE ESTUDIO DE CAMPO Y VIABILIDAD

El Contratista que ejecute el Proyecto debera presentar dentro del plazo
establecido en el numeral 1.9, los Estudios de campo para la Zona Wi-Fi.
Asimismo, el Estudio de campo y Viabilidad se constituye en una fuente de
informacion interna para que el Contratista realice las actividades y estudios



—
—
BUREAU VERITAS

3.6

Gartification

adicionales, que considere necesarios, para dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales y a la prestacion de un buen servicio.

El Contratista debe recopilar y presentar como minimo la siguiente informacién
con el objeto de verificar el cumplimiento de las condiciones de elegibilidad:

Nombre del Departamento, municipio, direccion, cédigo DANE del departamento y del municipio

Ubicacioén de la zona Wi-Fi (parque principal, plazoleta...etc.) y cumplimiento de criterios de
elegibilidad.

Coordenadas geograficas de la zona Wi-Fi.

Dias de mayor concurrencia de la poblacion de cada zona, fechas de festividades

Diagrama de la posible instalacion de la zona Wi-Fi. Como posible ubicacién de los AP,
cobertura, cableado, ultima milla, energia eléctrica etc.

Infraestructura existente (postes, torres, mastiles etc.)

Descripcion soportada de las limitaciones técnicas que presenta la ciudad o la cabecera
municipal, si las hubiere.

Presentar el(los) estudio(s) de demanda, discriminando los potenciales usuarios de las
zonas Wi-Fi internet.

APROBACION DE LOS DOCUMENTOS DE PLANEACION

Los documentos de Planeacion deberan ser presentados y radicados en las oficinas del

FONDOTIC

/Interventoria en los plazos establecidos en el numeral 1.9. Deberan ser
entregados de manera escrita, en original y en medio digital. En todo caso, El
FONDOTIC podran solicitar presentacion oral si se requiere sean sustentados los
documentos de Planeacion.

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido de cada uno de los
documentos de planeacion, se adelantard por parte del FONDOTIC/Interventoria
en un plazo maximo de diez (10) dias calendario después de la presentacion de los
mismos, plazo en el cual el FONDOTIC/Interventoria podra solicitar al Contratista la
informacion que considere necesaria. EI FONDOTIC/Interventoria podra dar
concepto parcial al Informe y solicitar aclaraciones y complementaciones de los
mismos.

En el evento en que el FONDOTIC/Interventoria solicite ajustes relacionados con
el documento, el Contratista debera realizar los ajustes correspondientes en un
término maximo de cinco (5) dias calendario. Una vez entregado dicho informe por
el Contratista, la Interventoria/FONDOTIC tendran como méaximo de cinco (5) dias
calendario para la revision de los ajustes realizados, el Contratista tendrd como
maximo dos
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(2) oportunidades para solventar los pendientes u observaciones y realizar los ajustes
correspondientes.

La aprobacion de cada uno de los documentos de planeacion se adelantara por
parte de la Interventoria/FONDOTIC, en un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario después de la presentacion del informe final de revision y verificacion
de la Interventoria. En ningun caso los informes se aprobaran por parte de la
Interventoria/FONDOTIC si existe concepto desfavorable del mismo.

Si cumplido el plazo de solucion de pendientes u observaciones, el Contratista no
ha completado la meta o el documento de planeacién correspondiente de acuerdo
con sus obligaciones, EI FONDOTIC podran imponer las sanciones a que haya
lugar y el Contratista no podra utilizar los recursos condicionados a dicho
cumplimiento, hasta el momento que efectivamente cumpla con la meta
correspondiente.

Asimismo, cualquier solicitud de modificacion que se realice a los Documentos de
Planeacién durante la ejecucion del proyecto, debera ser presentada y radicada en
las oficinas del FONDOTIC y entregada de manera escrita, en original y en medio
digital. Todas las modificaciones que se realicen a los Documentos de Planeacion,
deberan ser aprobadas por el FONDOTIC/Interventor dentro de los cinco (5) dias
calendario siguiente a dicha radicacion.

La aprobaciéon por parte del FONDOTIC de los Documentos de Planeacion en
ningun caso implicara para el FONDOTIC la asuncion de cualquier tipo de
responsabilidad en el resultado real de la aplicacion de los mismos, las cuales
deberan ser asumidas por el propio Contratista.

4 INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DE LAS ZONAS WI-FI

El Contratista es el Unico responsable de los servicios que se presten en las Zonas
Wi-Fi, lo cual incluye proveer todos los equipos y realizar las inversiones
requeridas para que cada Zona Wi-Fi, cuente con la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria para la prestacion del servicio de conectividad a
Internet, bajo los estandares y condiciones establecidos en el presente Anexo
Técnico.

4.1 APROBACION DE LA INSTALACION DE LAS ZONAS WI-FI

Para la aprobacion de las Zonas Wi-Fi, el Contratista deberd programar con el
FONDOTIC /interventoria el modelo de validacion de la correcta instalacion y
funcionamiento de cada una de las zonas WiFi (Protocolo de pruebas).

Una vez confirmada por el FONDOTIC/Interventoria la correcta puesta en servicio
después de la instalacion, la supervision puede hacerse de forma remota
utilizando las herramientas del sistema de gestion y/o cualquier otra herramienta
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de analisis de trafico que considere la interventoria para validar la correcta
operacion.

Para que la Zona Wi-Fi se considere como instalada, en funcionamiento vy
operativo; y en consecuencia reciba la aprobacion correspondiente por parte de la
Interventoria designada por el FONDOTIC, el Contratista debera cumplir con las
siguientes condiciones:

a. Tener aprobacién expresa del Estudio de Campo;

b. Prestar el servicio de acceso a la Zona WiFi, que permita la conectividad a Internet
cumpliendo con las consideraciones establecidas.

c. Contar con la aprobacion del Informe Detallado de Ingenieria, del Plan de
Mantenimiento y del Plan Promocién y Apropiacién, descritos en el numeral 3 del
presente Anexo técnico.

El FONDOTIC/Interventoria solo daréa el concepto de aprobacion de la meta de
instalacion, si y solo si el Contratista cumple con la totalidad de los requisitos
exigidos para la instalacion de las Zonas Wi-Fi, por tanto, no se contemplan las
aprobaciones parciales con pendientes por zona wifi y en consecuencia el
Contratista debera considerar los tiempos establecidos para la aprobacién de los
hitos.

En caso que el proyecto se haga mediante Convenio Interadministrativo con una
Entidad Territorial;, la aprobacién de la(s) zona(s) debe darse en conjunto con
dicha Entidad.

Dentro del proceso de recibo y aprobacion de las Zonas Wi-Fi, se realizan las siguientes
actividades:

¢ Notificacion por parte del Contratista a la Interventoria/FONDOTIC, informando la
finalizacion de la instalacion de las Zonas Wi-Fi.

¢ Verificacion por parte de la Interventoria/FONDOTIC de los soportes que evidencien la
Instalacion de las Zonas Wi-Fi.

e Programacion de Verificaciones Remotas y Visitas de Campo para la aprobacion de la
Instalacion de las Zonas Wi-Fi.

¢ Verificacion del Informe de Aprobacién de la Instalacion de la Zona Wi-Fi, asi como de
la documentacion que soporta lo anterior, para dar inicio a la etapa de operacion. Si
existen inconsistencias en el informe de aprobacion, la interventoria solicitard las
correcciones que sean necesarias y solo hasta que se entregue nuevamente el
documento, la interventoria dara la aprobacién a la zona WiFi.

411 NOTIFICACION DE LA INSTALACION DE LAS ZONAS WI-FI POR PARTE DEL
CONTRATISTA

Una vez el Contratista haya finalizado la Instalacion de las Zonas Wi-Fi, mediante
comunicacion escrita y en formato digital, informar4d a la Interventoria del
Proyecto/FONDOTIC y si es el caso Entidad Territorial lo siguiente:
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1. Informacién de ubicacion de la Zona Wi-Fi como co6digo DANE departamento, codigo
DANE municipio y direccion.

2. Soporte de las pruebas de la Instalacion:

- Almenos una (1) fotografia de las coordenadas geograficas de la ubicacion de la Zona
Wi-Fi, arrojadas por el GPS;

- Al menos una (1) fotografia que demuestre que los equipos de la Zona Wi-Fi estan
instalados, y una fotografia en la cual en un dispositivo mévil se vea conectado en la
zona Wi-Fi.

- Almenos un (1) video omnidireccional (360 grados) del &rea cubierta por la zona Wi-Fi
identificando el lugar donde estan los AP, los lugares de importancia del sector y
lugares de posibles interferencias. El video no debe ser mayor a 20 segundos por
ZWF.

- Entregar la carpeta con el informe final de instalacion. El proveedor hara una
propuesta para la aprobacién de interventoria sobre el contenido del informe final de
instalacion. Esta propuesta se debe realizar a los 30 dias calendario de firmada el acta
de inicio.

El Contratista podra realizar entregas parciales del nimero total de zonas para
revision de la instalacion de las Zonas Wi-Fi, antes de la fecha de reporte de las
metas de instalacion establecidas en el numeral 1.9 del presente Anexo Técnico.

41.2 APROBACION DEL SERVICIO INSTALADO EN LAS ZONAS WI-FI

El FONDOTIC/Interventoria emitird un informe sobre la aprobacion de la Zona Wi-
Fi, previa firma del Acta de Entrega a Satisfaccion entre las partes involucradas El
proveedor hara una propuesta para la aprobacion de interventoria sobre el
contenido del Acta de Entrega a Satisfaccion. Esta propuesta se debe realizar a
los 15 dias calendario de firmada el acta de inicio,

La aprobacién de la puesta en servicio de la Zona Wi-Fi se realizara en dos pasos;
con la verificacion remota y las visitas de campo.

4.1.21 VERIFICACION REMOTA

Para realizar la verificacion remota, el interventor coordinara con el Contratista, la
realizacion de pruebas remotas con el Sistema de Gestion del Contratista, para
verificar que el servicio de conectividad se encuentra instalado, en funcionamiento
y operativo, dentro de los plazos definidos en el numeral 1.9 del presente
documento.

El Contratista desarrollara un protocolo de pruebas que debera validar con el
FONDOTIC/Interventoria con minimo los items que se describen a continuacion,
con el fin de verificar que la zona Wi-Fi cumpla con las condiciones establecidas
en el Anexo Técnico.

1. Informaciéon General.
2. Pruebas de Conectividad. (Pruebas en el puerto Ethernet del AP)
3. NUmero de usuarios concurrentes
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4. Portal Cautivo
5. Restriccion de acceso a paginas Web.
6. Inventario de Equipos.

El Contratista deberd fijar un formato de verificacion con minimo los items
relacionados en el presente numeral, adicionalmente el FONDOTIC/Interventor
podran adicionar items al protocolo de pruebas.

Del resultado de las pruebas remotas se levantara un acta firmada por las
personas presentes, en la cual se plasmen los resultados de la misma, las
recomendaciones de FONDOTIC/Interventor y demas observaciones que se
consideren pertinentes. En dicha acta, deberan quedar expresados claramente los
resultados de la verificacién, de tal forma que se pueda evidenciar si es procedente
continuar con el proceso de aprobacién o si por el contrario el Contratista debe
realizar acciones de mejora.

El acta de verificacion, seré el soporte para la realizacion de la visita de campo y
hara parte integral del informe de aprobacion de la Zona Wi-Fi.

4.1.22 VISITA DE CAMPO PARA LA APROBACION DE LA INSTALACION DE LA
ZONA WI-FI

El Contratista debera notificar a la Interventoria/supervision al menos con 5 dias
habiles de anticipacién la entrega de la instalacion de la zona wifi, asimismo
entregara el informe final de la instalacién. Por lo cual, debera coordinar con el
FONDOTIC/Interventor, una (1) visita de verificacion en la que deberan estar
presentes un (1) representante técnico calificado del Contratista, un (1)
representante de la Interventoria/FONDOTIC; si es el caso, un (1) representante
de la de la Entidad Territorial. En los casos en que no asista un (1) representante
debidamente autorizado del Contratista, se consignara esta situacion en el Acta de
Visita y el Contratista aceptara el resultado de la visita de campo, pero no sera una
condicional para la aprobacion o rechazo de la puesta en servicio de la Zona Wi-Fi.

El Contratista desarrollara un protocolo de pruebas con minimo los items que se
describen a continuacion, con el fin de verificar que los servicios cumplan con las
condiciones establecidas en el presente Anexo Técnico.

1. Informacion General.

. Solucion Tecnoldgica de Red de Acceso (Ubicacion de los AP, etc.)

3. Verificacién de la cobertura de la Zona Wi-Fi. Se debe verificar que la cobertura se
esté brindando a al lugar escogido, si el area del sitio seleccionado es menor a lo
especificado, entonces debe cubrir las zonas aledafias (previendo en lo posible
enfocar la cobertura hacia sitios de interés, donde pueda haber concentracién de
personas aledafa al sitio seleccionado )

4. Pruebas de Conectividad

5. Pruebas de latencia: El Contratista debera buscar los puntos criticos de sefial de la
zona wifi (Interseccién de la cobertura de los AP instalados) y realizar una prueba de
PIN a Google.
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Valor maximo admisible: 100 mseg para
medios terrestres.

Pruebas de funcionamiento con dispositivos de usuario final
Verificacion del Portal Cautivo
Restriccion de acceso a paginas Web.
. Funcionalidad de equipos.
0. Relacion de equipos recibidos.
1. Conclusiones de la Visita (Aprobado o no aprobado).

S0V Ne

Adicionalmente se deberan como minimo hacer las siguientes pruebas

Tabla 5- PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Prueba Resultado esperado

Reconocer el SSID Broadcast de SSID

Escoger el SSID y conexion a la zona Wi-Fi | Conexién de red

Pagina web con acceso (Usuario y Habilitacion de servicio

password) mediante PIN

Simultaneidad Uso simultaneo de 40 dispositivos
navegando

Nota: es responsabilidad del Contratista garantizar las
anteriores pruebas. El FONDOTIC/Interventor puede
adicionar items al protocolo de pruebas.

En caso que la instalacién de la zona wifi no fuera aprobada por la Interventoria, el
Contratista podra subsanar las observaciones que haya realizado la interventoria en
un plazo maximo de 10 dias calendario, y las mismas podran ser verificadas mediante
visita remota. En todo caso, la Entidad Contratante se reserva el derecho de revisitar
la zona wifi para verificar el cumplimiento de la instalacién de la zona wifi.

5 ETAPA DE OPERACION
51 INICIO DE LA ETAPA DE OPERACION

Para efectos de verificar el cumplimiento de la meta de operacion que se establece en
la Tabla 1 numeral 1.9, se considerara que la zona Wi-Fi cumplan con:

i. Operacion bajo las condiciones de calidad y niveles de servicio exigidos.
i. Sea aprobado por parte del FONDOTIC/interventoria la debida instalacién del servicio
ofertado basado en la condiciones de calidad y cumplimiento de los criterios de calidad.

Para la fase de Operacién, en cualquier caso el plazo de ejecucion estara determinado
por la prestacion efectiva del servicio, es decir que el Contratista tendré la obligacion
de extender el tiempo de la operacidon por el servicio no prestado en las condiciones
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sefialadas en el presente documento y el Proyecto; sin que esto sea eximente de las
sanciones a que haya lugar por incumplimiento.

51.1 UTILIZACION DEL SERVICIO E INDICADORES

El Contratista debera hacer seguimiento del uso y ocupacién del canal de
conectividad de cada zona Wi-Fi de tal forma que a través de los reportes periédicos
generados por su Sistema de Gestion, se pueda inferir la utilizacion del servicio de
Internet por cada zona Wi-Fi.

El Contratista debera poner a disposicion de la Interventoria/lFONDOTIC como
minimo los siguientes reportes o informacion en linea:

¢ Informe detallado del trafico cursado por la Zona Wi-Fi, (por hora, dia, mes, afio), tanto
entrante como saliente, mostrando los picos maximos y minimos tanto de entrada
como de salida, trafico promedio, graficos, etc.

o Reporte de Fallas del servicio por Zona Wi-Fi con fecha, hora, causa de la falla,
acciones tomadas para la solucion, duracion de la falla y estadisticas de paquetes
perdidos. Esta informacion debe permitir el analisis y generacion de estadisticas por
cada Zona Wi-Fi; esto con la finalidad de establecer la ocupacion del canal y tomar
decisiones gue garanticen el uso del mismo en su maxima capacidad.

Se requiere ademas obtener indicadores sociales del servicio prestado, asi:

* Registro de conexiones por zona wifi por periodo de tiempo (dia, semana, mes, afio),
horario de mayor concurrencia, dias de mayor consumo.

e Tiempo promedio de sesion por Zona Wi-Fi

¢ No. de accesos totales por zona wifi y por totalidad de las zonas

e Tecnologias de terminales que accedieron a la zona WiFi

e Grafico de uso de cada zona Wi-Fi (por hora, dia y mes)

e Informacion de los sitios de acceso mas visitados en la zona Wi-Fi.

* Informacion del estado de la red

e Logs de registros

e Informe del registro de los usuarios

* Nivel de satisfaccion de los usuarios: Tener en cuenta que si el nivel de satisfaccion
del usuario es bajo (menor a 3 de 5 puntos), el Contratista debera realizar un Plan de
mejoramiento e implementarlo para incrementar el nivel de satisfaccion del usuario.

EI FONDOTIC podra requerir la inclusiéon o modificacién de dichos indicadores sociales
de acuerdo al desarrollo propio del proyecto.

La informacion de estos indicadores debera estar disponible online mediante el sistema
de gestidn y podran ser requeridas en el informe mensual si asi se requiere por parte
del FONDOTIC/Interventor.

El Contratista debera incluir en el informe mensual de avance de proyecto una
evaluacion y analisis de los indicadores sociales con el propdsito de conocer o hacer



c ‘ : ‘ NTG GP 1000: 2009
BUREAU VERITAS

una aproximacion a los hébitos de uso de la Zona Wi- Fi y su aprovechamiento por
parte de la comunidad que incluya adicionalmente los porcentajes de cumplimiento de
los indicadores sociales solicitados en el presente item.

52 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

El Contratista durante la ejecucion del proyecto, debe realizar los Mantenimientos
Preventivos y/o Correctivos de acuerdo con el plan de mantenimiento preventivo y
correctivo segun lo establecido en este documento para la totalidad de los equipos y
sistemas que sean suministrados por el Contratista con el objetivo de garantizar el
correcto funcionamiento y cumplir con los requisitos de disponibilidad de la Zona Wi-
Fi. Para efectos del presente proyecto, se entiende como:

¢ Mantenimiento Preventivo: se ejecuta bajo programacién para prevenir fallas o para
introducir mejoras en la red. Este tipo de mantenimiento, se debe informar al
FONDOTIC/interventoria con no menos de cinco
(5) dias héabiles de anticipacién y debe ser minimo 1 cada 6 meses, con una
diferencia por lo menos 4 meses entre cada mantenimiento.

e Mantenimiento Correctivo: es aquel que se ejecuta una vez se presenten fallas en la
etapa de operacion del proyecto que afecten de manera parcial o total el servicio, las
cuales deben ser reportadas por el Contratista o podran ser detectadas y reportadas por
la comunidad y/o el FONDOTIC/ interventoria. El Contratista se obliga a realizar estos
mantenimientos dentro de los tiempos que le permitan cumplir con los indicadores de
calidad y niveles de servicio, y en especial con el indicador de disponibilidad, cuando la falla
cause una interrupcion del servicio de conectividad.

Nota: El contratista debera entregar a la interventoria/supervision un acta donde
se describan las actividades efectuadas que incluya los respectivos soportes

A la entrega final del proyecto, el Contratista debera realizar mantenimiento
preventivo y correctivo al equipamiento de tal manera que se garantice la correcta
operacion de todas las zonas WiFi a su cargo. Para la entrega del equipamiento, la
supervision, la entidad y/o la interventoria o quien se defina, verificaran la correcta
operacion y buen estado del equipamiento como condicion para recibir la
infraestructura. Se deben transferir las garantias de los equipos al final del
proyecto en el caso que subsista la garantia.

6 ASPECTOS DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

El Contratista se obliga a dar cumplimiento a los Indicadores de Calidad incluidos en
el presente numeral. Proyecto. A continuacién, se describen el conjunto inicial de
dichos indicadores con sus respectivos valores admisibles, no obstante, el
FONDOTIC y el Contratista podran acordar la inclusién de indicadores adicionales
dentro del sistema de medicidn y seguimiento. En relacion con la actualizacién,
modificacion o reemplazo de los indicadores aqui definidos, en caso que no exista un
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acuerdo entre el FONDOTIC y el Contratista, FONDOTIC podra establecerlo
mediante comunicacion dirigida al Contratista, dejando constancia de las discusiones
efectuadas con el objetivo de lograr el acuerdo.

8 Definida en el numeral 7, del Articulo 1.8 de la Resolucion No. 3067 del 18 de mayo de 2011.

6.1 INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

Los indicadores minimos de calidad que el Contratista debera medir en desarrollo del
Proyecto deberan ser medidos mensualmente, salvo que se indique lo contrario:

a. Disponibilidad de Canal de Conectividad a Internet (Estara a cargo de la ERT)

b. Velocidad efectiva de transmision de datos del canal de conectividad a Internet (Estara a cargo de
la ERT)

c. Tiempo de solucion de Falla

d. Latencia

El control y seguimiento de indicadores para su cumplimiento se implementard,
mediante metodologia y protocolo de pruebas propuesto por el Contratista previa
aprobacion del FONDOTIC/interventoria durante el segundo mes de ejecucion del
proyecto.

El Contratista dara inicio a la medicion de los indicadores a partir del inicio de la
puesta en servicio de la Zona Wi-Fi; la medicién formal tendra lugar el primer dia del
mes siguiente a la aprobacion de la puesta en servicio de la zona Wi-Fi.

Para la medicion de indicadores, el Contratista adelantara el calculo respectivo con la
periodicidad definida y reportara mensualmente a la Interventoria/FONDOTIC los
resultados de los mismos. Asi mismo, deberd reportar, cada mes de forma
consolidada, toda la informacion que fue utilizada en dicho procedimiento, con el
proposito de validar el célculo.

6.1.1 INDICADOR DE DISPONIBILIDAD PROMEDIO MENSUAL DE LA RED WI-FI (DPR)

El valor minimo que debe arrojar el calculo mensual de este indicador, para que se
considere como cumplido, es del 96%. Un valor inferior al 96% se considera como
incumplimiento del indicador.

MUESTRA

Para este indicador se tendran en cuenta la zona Wi-Fi a cargo del Contratista.

PERIODO DE MEDICION

La medicion de este indicador se realizara mensualmente desde las 00:00:00 del
primer dia calendario del mes hasta las 23:59:59 del ultimo dia calendario del mes.
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PERIODO DE REPORTE

El periodo de reporte es mensual y debe ser parte del informe mensual del Contratista.
El reporte debe contener los resultados de las mediciones y una seccion de resumen
del indicador con los datos o graficas que permitan visualizar los comparativos de
acumulados. Se debe incluir el andlisis y las observaciones del comportamiento del
indicador del mes con respecto al (los) mes(es) anterior(es).

CALCULO DEL INDICADOR

Para medir la disponibilidad total, se toma como base el promedio aritmético de la
disponibilidad durante el correspondiente mes del periodo en medicion por zona
Wi-Fi., se utilizara la siguiente ecuacion:

5[ IF]
DPs=1-( =
(2FxT<d)

Donde:

- DPS: Disponibilidad Promedio del Servicio en todas las zonas Wi-Fi Operativas a cargo del
Contratista.

- n: Es el nimero total de zonas Wi-Fi operativas a cargo del Contratista para el respectivo periodo de

medicion.

- IF (Intervalo de Falla): Tiempo en el cual el servicio no estuvo disponible en cada zona Wi-Fi
Operativa, medido en horas de acuerdo

- d: Es el nimero de dias calendario del mes medido.

6.1.2 INDICADOR DE DISPONIBILIDAD MENSUAL POR ZONA WI-FI (DW)

El valor minimo que debe arrojar el calculo de este indicador, de cada Zona Wi-Fi,
para que se considere como cumplido debe ser 97%,

Se entiende que el promedio mensual es tomado de la disponibilidad mensual por Zona
Wi-Fi. De tal forma que las diferencias para ambos indicadores so6lo existen en la
formulacién del célculo y el criterio de cumplimiento.

CALCULO DEL INDICADOR

Los criterios a tener en cuenta para el célculo de la disponibilidad son los siguientes:

» Tiempo maximo de disponibilidad en horas para la zona Wi-Fi (i), dependiendo la cantidad
de dias del mes de medicion.

= Tiempo fuera de servicio o sin disponibilidad en horas para cada zona Wi-Fi (i)

» EllIndicador se calculara por cada zona Wi-Fi

» La disponibilidad sera medida mensualmente.
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Donde

DSW i. Disponibilidad de la zona Wi-Fi (i) Operativa a cargo del Contratista.

IF (Intervalo de Falla): Tiempo en el cual el servicio no estuvo disponible la zona Wi-Fi
(i) Operativa, medido en horas.

d: Es el numero de dias calendario del mes medido.

a. Para estas fallas no se considera los defectos de operacién del equipo terminal de usuario.

b. Todos estos parametros de incidencias quedan anulados en eventos de fuerza mayor o0 caso
fortuito.

c. El contratista debera tener una linea de atencion al cliente para atencion a reporte de
fallas por parte de los usuarios.

6.2 MEDICION DE INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

El Protocolo de pruebas, la metodologia de medicién, la medicion de los indicadores,
los periodos de medicion y demas aspectos relevantes deben ser definidos en el
segundo mes de ejecucion del proyecto previa aprobacion del FONDOTIC/Interventor,
de conformidad con parametros internacionales aplicables a condiciones de
prestacion similares definidos por la UIT o ETSI.

6.21 CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

Una vez establecido el protocolo de pruebas y definida la metodologia de la medicion
de los indicadores de calidad, se iniciard la medicion mensual de los mismos. Para
ello, el Contratista adelantara el célculo respectivo del informe mensual y reportara a la
Interventoria/FONDOTIC, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente al periodo
de medicién, los resultados de los mismos. Asi mismo, debera reportar, toda la
informacion que fue utilizada en dicho procedimiento, con el propésito de que el
FONDOTIC/Interventoria pueda validar el célculo. EI FONDOTIC /Interventoria podra
a su criterio realizar las pruebas que considere pertinentes en cualquier momento del
proyecto, para verificar que el protocolo de pruebas se ejecute de acuerdo a lo
estipulado.

6.2.2 INDICADORES SOCIALES
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El Contratista debera incluir en el informe mensual de avance de proyecto una
evaluacion y analisis de los indicadores sociales establecidos en el presente
documento con el propdsito de conocer o hacer una aproximacion a los habitos de
uso de las Zonas Wi-Fi y su aprovechamiento por parte de la comunidad.

La medicion de los indicadores sociales, no llevaran a incumplimiento alguno.
6.3 INFORMES

El Contratista debera entregar los informes que se describen en el presente numeral.

6.3.1 INFORMES MENSUALES

Los informes de seguimiento deben tener corte mensual al Ultimo dia del mes
calendario, a partir de la suscripcion del proyecto. La presentacion del informe se
debera realizar como maximo a los cinco (5) dias calendario siguiente de la fecha de
corte. Los informes se deberan presentar hasta la finalizacion del proyecto.

Los informes deberan presentar informacién de una forma clara y concisa y deberan
permitir realizar un seguimiento detallado de la ejecucién del proyecto. El Contratista
debera seguir las recomendaciones de presentacion de los mismos establecidas por
el FONDOTIC.

Los informes deberan incluir como minimo:

Resumen ejecutivo.

Informe por actividades respecto a las obligaciones.

Seguimiento al Cronograma.

Reporte de actividades y avance de la estrategia de promocion y apropiacion.

Avance de ejecucion presupuestal.

Cumplimiento de los Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio (aplican para la fase de

operacion)

g) Indicadores Sociales (aplican para la fase de operacion)

h) Reporte del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

i) Gestion de Riesgos del proyecto.

i) Observaciones y Recomendaciones sobre la ejecucion del proyecto

k) Reporte del Sistema de Gestion

- Ndmero de usuarios concurrentes: promedio, minimo y maximo por Zona Wi-Fi, por dia, mes
y afio.

- Numero de usuarios a los cuales se les ha negado la conexién a Internet, debido a
gue la Zona Wi- Fi presenta el nimero maximo de usuarios conectados. Lo anterior
se debe presentar por Zona Wi- Fi, por dia, mes y afio.

- Mediciones de tendencias de conexion por tipo de dispositivos por zona wifi.

- Medicion del consumo de ancho de banda vs demanda por zona.

- Reporte de fallas total.

- Encuesta trimestral de satisfaccion del servicio en las ZWF. Nivel de satisfaccion de
los usuarios (por zona): Tener en cuenta que si el nivel de satisfaccion del usuario
es menor a tres (3) sobre cinco (5), el Contratista debera realizar un Plan de
mejoramiento e implementarlo para incrementar el nivel de satisfaccién del usuario.

oo
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- Registro de conexiones por periodo de tiempo (dia, semana, mes, afo), horario de
mayor concurrencia, dias de mayor consumo.

- Tiempo promedio de sesion por Zona Wi-Fi

- No. de accesos totales por perfil

- Grafico de uso de cada zona Wi-Fi (por hora, dia y mes)

- Informacion de los sitios de acceso mas visitados en la zona Wi-Fi.

- Informacion del estado de la red

- Informacion del estado del sitio de zona Wi-Fi

- Logs de registros

- Informe del registro de los usuarios

Y demas que el FONDOTIC requiera de acuerdo a la ejecucién del proyecto.

6.3.2 INFORME FINAL

Al finalizar el proyecto, el Contratista se obliga a entregar un informe final que contenga
informacion consolidada de las principales etapas del proyecto, informacion histérica
sobre la ejecucion del proyecto, las lecciones aprendidas, principales casos de éxito y
las principales dificultades encontradas durante la ejecucién del proyecto y las
recomendaciones para mitigar las mismas.

6.3.3 INFORMES ESPECIFICOS

En cualquier momento de la ejecucion del proyecto, el FONDOTIC/Interventoria
podran solicitar informes especificos de aspectos técnicos, administrativos, juridicos,
financieros, ambientales, sociales y demas relacionados con la ejecucién del proyecto,
los cuales deberan ser entregados en un término no mayor a cinco (5) dias habiles o
en su defecto en el término definido por el FONDOTIC dependiendo el tipo de
informacion solicitada.

6.34 APROBACION DE INFORMES

La revision, verificacion de cumplimiento y aprobacion del contenido de cada uno de
los informes a los que hace referencia el numeral 6.3 se adelantara por parte de la
Interventoria en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles después de la presentacion
de los mismos, plazo en el cual se podré solicitar al Contratista la informacion que
considere necesaria. La Interventoria podra dar concepto parcial al Informe y solicitar
aclaraciones y complementaciones a las que haya lugar.

En el evento en que la Interventoria, solicite ajustes relacionados con el Informe, el
Contratista debera realizar los ajustes correspondientes en un término maximo de
cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales la Interventoria tendrdn como méaximo
cinco (5) dias calendario para la revision de los ajustes que presente el Contratista. Si
vencido este plazo, la interventoria no aprueba totalmente los documentos, se podran
aplicar sanciones al Contratista hasta la aprobacion total de los documentos.

Nota: En el eventual caso que no existe una Interventoria, la Supervision del
proyecto, debera realizar las aprobaciones de los informes descritos anteriormente.
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7 REUNIONES DE SEGUIMIENTO

FONDOTIC y/o la interventoria programaran las respectivas reuniones a las cuales el
contratista debera asistir a través de un delegado o interlocutor con facultades amplias
y suficientes para la toma de decisién (gerente del proyecto), con el objeto de efectuar
un seguimiento a la ejecucidon del proyecto. Estas reuniones seran escenarios para
socializar la ejecucion y desarrollo del proyecto, las instalaciones, socializar las
observaciones al informe mensual de avance entregado, atender solicitudes, resolver
inconvenientes y realizar las ofertas necesarias para la buena ejecucion del mismo.
De estas reuniones, se debera dejar constancia a través de un acta.

8 GERENCIA OPERATIVA DEL PROYECTO

Para la adecuada ejecucion del presente proyecto, el Contratista se obliga a destinar
un profesional idoneo que se encargue de la Gerencia Integral del Proyecto con
disponibilidad necesaria para atender los requerimientos del Proyecto. El Gerente del
proyecto, sera la persona encargada por parte del Contratista de acompafar
integralmente la ejecucion del proyecto y permitir el seguimiento del proyecto a la
Interventoria/FONDOTIC a través de herramientas de gerencia de proyectos que
permitan conocer el avance y estado del proyecto.

En cualquier caso, el Gerente del Proyecto esta obligado a asistir a las reuniones que
sean programadas en cualquier momento por el FONDOTIC. En el evento en que el
gerente del proyecto no pueda asistir a las reuniones, por causas debidamente
justificadas, podra designar un suplente que cuente con las mismas facultades.

9 VALORES:

Tabla 2. Oferta detallada por actividad

A. IMPLEMENTACION ZONAS WIFI (CON IVA)

No. | DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
POR ZONA
WIFI

1 Suministro de Access point (AP).

2 Suministro de Controladores de Acceso

Nota: Indicar en el campo de observacion si el Operador/Contratista
entregara un bien fisico (el controlador, el equipo) o si para el
funcionamiento de la Zona WiFi el Operador/Contratista
suministrara el servicio con un equipo en la nube (0 en su

red). En el primer caso, como se indica, el operador debera entregar
el bien a la entidad, en el segundo debera suministrar el servicio.
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Suministro de Firewall

Nota: Indicar en el campo de observacion si el Operador/Contratista
entregara un bien fisico (el firewall, el equipo) o si para el
funcionamiento de la Zona WiFi el Operador/Contratista
suministrara el servicio con un equipo en la nube (o en su red). En
el primer caso como se indica el operador debera entregar el bien a
la

entidad en el segundo caso no se entregara un bien a la entidad.

Suministro de elementos del Sistema de Energia Comercial o
Alternativa por zona
Wi-Fi cumpliendo las normas RETIE.

Suministro de Sistema de Gestion para activacion de equipos,
licencias, operacién y mantenimiento de cada zona Wi-Fi.

Suministro de Tétem de identificacion de la Zona Wi-Fi

Implementacion del Portal Cautivo

[*<RIENIK2) 8]

Prestacion de servicios de instalacion (transporte de equipos,
pruebas, configuracién, equipamiento, elementos y accesorios,
documentos de planeacion,

tramite de permisos, adecuacion de sitios y puesta en servicio por
zona Wi-Fi)

TOTAL IMPLEMENTACION
ZONA WIFI (IVA INCLUIDO)

B. PROMOCION Y APROPIACION (8 meses) (CON IVA)

No. | DESCRIPCION VALOR UNITARIO
POR ZONA
WIFI
1 Precio de Plan de Apropiacién mensual (incluye piezas de
sefalizacion y
material de apoyo)
2 Precio Plan de Promocién (2.1+2.2+2.3)
2.1 Evento Inauguracién
2.2 Promocién en eventos locales
2.3 Apalancamiento en Prensa Regional

TOTAL PROMOCION Y
APROPIACION (IVA INCLUIDO)
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Se estiman 8 meses con actividades de Promocion y Apropiacion,
el resumen del valor del proyecto se detalla a continuacion.

Tabla Presupuesto total del proyecto 100 ZONAS WIFI
(VALORES CON IVA)

DESCRIPCION VALOR UNITARIO (CON [TOTAL POR 100 ZONAS
IVA) WIFI(CON IVA)

Implementacion Zonas Wifi
Promocion y Apropiacion (8
meses)

TOTAL

Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
EL}""E: Av. 2BN No. 23N-47, Edificio Estacion del Ferrocarril

OBERNACHIN - . .
vos VALLE DEL CAUCA Piso 2, Cali - Colombia www.ert.com.co
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ANEXO 5
PROPUESTA ECONOMICA

IMPLEMENTACION ZONAS WIFI POR ZONA WIFI $COP - Precios con VALLE
IVA
No ITEM precio por zona Wi-Fi PRESUPUESTO
1 Suministro de Access point (AP) .

Suministro de Controladores de Acceso

Nota: Indicar en el campo de observacion si el
Operador/Contratista entregara un bien fisico (el controlador,
el equipo) o si para el funcionamiento de la Zona WiFi el
Operador/Contratista suministrara el servicio con un equipo
2 en la nube (o en su red). En el primer caso, como se indica,
el operador debera entregar el bien a la entidad, en el
segundo debera suministrar el servicio.

Suministro de Firewall

Nota: Indicar en el campo de observacion si el
Operador/Contratista entregara un bien fisico (el firewall, el
equipo) o si para el funcionamiento de la Zona WiFi el

3 Operador/Contratista suministrara el servicio con un equipo
en la nube (o0 en su red). En el primer caso como se indica el
operador debera entregar el bien a la entidad en el segundo
caso no se entregard un bien a la entidad.

Suministro de elementos del Sistema de Energia Comercial
0 Alternativa por zona Wi-Fi cumpliendo las normas RETIE.

4
Suministro de Sistema de Gestion para activacion de

5 equipos, licencias, operacion y mantenimiento de cada zona
Wi-Fi.
Suministro de Totem de identificacion de la Zona WiFi

6

7 Implementacién del Portal Cautivo

Prestacién de servicios de instalacion (transporte de
equipos, pruebas, configuracién, equipamiento, elementos y
8 accesorios, documentos de planeacién, tramite de permisos,
adecuacion de sitios y puesta en servicio por zona Wi-Fi)

Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
El Valle Av_2BN No. 23N-47 Edificio Estacion del Femrocaml

estaen ORERNAGISN i ! .
vos VALLE DEL CAUCA Fiso 2, Cali - Colombia www.ert.com.co
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estaen
vos

Piso 2, Cali - Colombia

PRECIO DE PROMOCION&APROPIACION MENSUAL POR
ZONA WIFI $COP
No Precio de Promocién y Apropiacion por Zona WiFi | Observacién | Presupuesto
1 Precio de Plan de Apropiacion mensual (incluye
piezas de sefializacion y material de apoyo)
2 | Precio Plan de Promocién mensual
2.1 | Promocién en eventos locales
2.2 | Apalancamiento en Prensa Regional
Subotal Mensual por PROMOCION&APROPIACION Zona
WiFI
MESES DE APROPIACIQN Y PROMOCION (SIN 3
EVENTO INAUGURACION)
Subtotal por Zona WiFi $COP (8 meses de apropiacion, SIN
EVENTO DE INAUGURACION)
Una sola
2.3 | Evento Inauguracion (una sola vez/por zona WiFi) Vez/Por
Zona WiFi
Total por Zona WiFi $COP (8 meses de apropiacion, CON
EVENTO DE INAUGURACION)
Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
El Valle Av. 2BN No. 23N-47, Edificio Estacién del Ferrocarril

www.ert.com.co
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ANEXO 6
EXPERIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

RELACION DE CONTRATOS

PROPONENTE: -

FECHA FECHA VALOR EN VALOR EN

No. OBJETO CONTRATANTE | = TERMINAC PESOS SMMLV

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL.:
Nombre o Razén Social del Oferente:
Nit:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No.

u Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co

El Valle Av. 2BN No. 23N-47, Edificio Estacion del Ferrocarmil

estaen

OBERNACHIN - . .
vos VALLE DEL CAUCA Piso 2, Cali - Colombia www.ert.com.co
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e conecta a lo que quieres

ANEXO 7
PLAN DE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO

El Oferente debe presentar un Plan de Instalacion y puesta en servicio para todas las zonas a
implementar en el proceso, que contenga la descripcidn de los siguientes items

Contents
1. Descripcion (detalles del nivel de agrupacion, sitios impactados, logistica etc)
................................................................................................................................... 112
Procedimientos de coordinacion de la instalacion ............ccccvveveininenenecceen, 112
2. Programacion mensual de inStalaCion...........cccocveeeeevereeeeiesie e 112
v Nro. Zonas instaladas por mes pactadas..........ccocveeeeeenenenieieeneneneenes 112
v Nro. Zonas instaladas por mes programadas .........ccccceeevereeeereeneseseenens 112
4 Programacion SEManal............cccooviiviiiiieiic e 112
3. EStUdIOS 08 CAMPO...cciiiiieiieece ettt ettt e ae e e 112
v Cuadrillas (perfil, conformacion, herramientas).............cccceeevevesveeneene. 112
v CrONOQIAMAL...c.ecuiiviveieeeeteeteetee et eteste st e e e ere s s e s essesessesbenseseesessasesseseesenns 112
4. CONSECUCION dE PEIMISOS ....cuviuiiieiiriirieieieie ettt ebe e 112
4 Cuadrillas (perfil, conformacién, herramientas)...........ccccoeeeeeeeveennnne. 112
4 CrONOGIAMAL .. .cvicveeeieieie e et eteste et esteste e e se e s e s teeseessesbesreessensesesreaseenes 112
5. Procedimiento de INStalacion ..o 112
v Cuadrillas (perfil, conformacion, herramientas).............ccoceeevevevveeneene. 112
v CrONOQGIAMAL .. ..ecuiivireieeierieteetee et ete s e sse e eseeressessessesessessesseseeressasenseseesenns 112
6. Entrega a INterventoria........co.coveieiririeieeseeee e 112
v Cuadrillas (perfil, conformacion, herramientas)........c.ccccecevevenieennne 112
4 CrONOGIAMAL. ....cvitieeieieete et eeete ettt eeteeteete et e steeteeteessesteebeessensesesreereens 112
7. Plan de COMPIAS.......ccooooiiieeeecee ettt ettt et et beeaae s anesaaesaaesraeeaes 112
8. (01 70] ToTo ] =T ¢ F- WP URTURRP 112
9. Asignacion y distribucion de eqUIPOS.........ccvveeieriereseeeese e 112
10, RULB CIIICA .eveienieiieieete ettt bbb e 112
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1. Descripcion (detalles del nivel de agrupacién, sitios impactados, logistica
etc)

Procedimientos de coordinacion de la instalacion

2. Programacion mensual de instalacion
v" Nro. Zonas instaladas por mes pactadas
v" Nro. Zonas instaladas por mes programadas
v Programacion semanal

3. Estudios de campo
v Cuadrillas (perfil, conformacién, herramientas)
v' Cronograma

4. Consecucion de permisos
v Cuadrillas (perfil, conformacién, herramientas)
v' Cronograma

5. Procedimiento de Instalacion
v' Cuadrillas (perfil, conformacién, herramientas)
v' Cronograma

6. Entrega a Interventoria
v Cuadrillas (perfil, conformacién, herramientas)

v" Cronograma

7. Plan de compras
8. Cronograma

9. Asignacion y distribucién de equipos

10.Ruta critica

Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
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ANEXO 8

PLAN DE MANTENIMIENTO

El Oferente debe presentar un Plan de Mantenimiento para todas las zonas a implementar en el
proceso, que contenga la descripcidn de los siguientes items.

Contents

DEfINICIONES. ...ttt sttt sttt aestesbeeseesesaeeneeneens 114
Descripcion del plan de mantenimiento .........ccveveeveecieie e e 114
MantenimieNtO PrEVENTIVO .......ceecvieiicieceereeree sttt ee e s e e e reennees 114
11V 0 = o 1= 114
O (o] gToTo] =T 1= IS OO PP O VPRUPPP 114
MantenimIeNtO COMMECTIVO .......oc.eeieieieeiieesie st sbe e enean 114
RECUISO NUM@NO ...ttt sbe e 114
HEITAMIENTAS. ... ottt sttt sttt et sttt et et sbeeaeens 114
S (oo 10 L= =T o1 [ (01 SRR 114
Acuerdos de Nivel de ServiCio (ANS) .....ccveieieci et re e 114
DiSPONIDIIAAA. .......ceeiiieeee s 114
Tiempo de SOIUCION @ FallaS ........ccvvieieeieee e 114

POR 114
ESQUEIMAL .....iiiiiiie ettt ettt e e st e e e sbb e e s sabbe e e sabbe e e sareeesnreas 114
TIEMPOS A ALENCION.......uiceiciieieeceeee sttt ereenean 114
Plan de eSCalami@nto ..........ccoooieiieiiiieeeeee et 114

Observacion: El oferente debera indicar de manera detallado el como desarrollara cada uno de
los items antes enunciados.
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Definiciones

Descripcion del plan de mantenimiento

Mantenimiento preventivo

Actividades
Cronograma

Mantenimiento correctivo

Recurso humano
Herramientas
Stock de repuestos

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
Disponibilidad
Tiempo de solucién a fallas

PQR

Esquema
Tiempos de atencion

Plan de escalamiento
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ANEXO 9
PLAN DE MANTENIMIENTO EQUIPOS CAPEX

El Oferente debe presentar un Plan de Mantenimiento para todas las zonas a implementar en el
proceso, que contenga la descripcién de los siguientes items.

Contents

DEFINICIONES ettt et ettt e bt s bt e sat e e sbt e e s st e e sateesabeesareenaee 116
Descripcion del plan de mantenimiento ........occviiiei e 116
Mantenimiento PreVENTIVO ......uu e e e e e e e e e e aaaees 116
ACTIVIAAAES ..o s e e s e e s e e ereee s 116
(@] gToT=4 -1 2 o - PPN 116
Mantenimiento COrECIVO .....cciiiiiiiiiiiii e 116
RECUISO NUMAN0 ...t 116
HErramienTas .......cooiiiiiiiiiiiiiii 116
STOCK B rEPUEBSTOS ..veiiiiiiiiiiiee ettt e e e stt e e e s s e sabrae e e e e ssnbeaeeeessennnens 116
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) .......ceiiiiei et e e e e sre e sere e e e sare e e sraeeean 116
D11y ool Y1 o] o F= Yo IR U PR 116
Tiempo de solUCION @ Fallas ......ccc.uviiiiieecee e e e 116

PQR 116

Esquema 116
T 00T oTo I LI 1 =Y ool Y o U PPPPN 116

Plan de @SCalami@NTO c...uuueiiiiiee et e et e e et e e et e e raa s 116

Observacion: El oferente debera indicar de manera detallado el como desarrollara cada uno de
los items antes enunciados.
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Definiciones

Descripcion del plan de mantenimiento
Mantenimiento preventivo
Actividades

Cronograma

Mantenimiento correctivo

Recurso humano

Herramientas

Stock de repuestos

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
Disponibilidad de los equipos
Tiempo de solucién a fallas

PQR

Esquema

Tiempos de atencion

Plan de escalamiento
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ANEXO 10
INFORME DETALLADO DE INGENIERIA Y OPERACION

El Oferente debe presentar EL INFORME DETALLADO DE INGENIERIA Y OPERACION,
para todas las zonas a implementar en el proceso, que contenga la descripcion de los
siguientes items.

Contents
1. INTRODUCCION.....ccctteieirtsteieiettste ettt sttt neene s e 118
3.  Cumplimiento de obligaciones tECNICAS ........ccceeveeeeieriereeeeieie st 118
4. Caracteristicas de red (aplica para los diferentes enlaces que existan en
2SR 0] =T ISR 118
5. Caracteristicas de 10S AP ... e 119
6. Descripcion de la iNfra@StruCtUra..........oceevecierericeeeece e 121
7. Diagramas de red .........ocuevuiiirieieieneeeee e 121
8. ElemMentos de red ........ooviiiieieeeeee e 121
9. ACCESO (AP e e e 121
10. Inteligencia (Controladora, UTM/ Firewall).......c...ccoovvevirienienieneennen. 121
11. POrtal CAULIVO......c.eeiiiiiieiieieeee e 121
12. Gestion (funcionalidades, OtroS)........cccecvvererieireneniereere e 121
13. ENEIGIA. .t 121
14, SegquIidad fISICA ....ccceirerriieieeeeeee e 121
15. Identificacion de la zona (Modelo de avisos, modelo de tableros.) .......... 121
16. Pruebas (descripcién de como se ejecutaran las pruebas y el tipo de
Medidores Yy Nerramientas) .......cccoceveeiererenieeerie et eneens 121
v" Mediciones (Latencia, ancho de banda, RSSI) ........ccccooeireineiinninecreeene 121
S = L= = 10 1= o1 = TSRS 121
S = (o] (o oo (o JO TSRS 121
17. RIieSQOS OPEraCIONAIES........ccueeiieeieetieeete ettt sra e s e s e s raesre e beeeees 121
L8, ANEXOS .ttt ettt sttt et ettt et et ettt ea e e at et she e she e he e sae e sheesbeenbeenaean 121
V' MEemOrias d€ CAICUIOD ........ooueuiiiiieeieee e 121
N T 1 141 T LTRSS 121
@ Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
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Y BIOCIUIES .ottt ettt e e e e e e e et e e e e e e eaneeeaseesaaeeeaneeeaneeeseeenenenns 121
Y IMBINUAIES ..ottt et e e et e ee e e st e e et e s eree st e e st e s ereereree st e sereenns 121

Observacion: El oferente debera indicar de manera detallado el c6mo desarrollara
cada uno de los items antes enunciados.

1. INTRODUCCION
2. Presentacion y justificacion de la solucion técnica
3. Cumplimiento de obligaciones técnicas
4. Caracteristicas de red de la zona Wifi
ITEM | CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED Cumple | Numeral | Pag.
1 Puntos de Acceso Wi-Fi (conectividad radio de usuario) en la
zona. Cobertura de radio acorde a lo descrito en el presente
documento.
2 Sistema de gestién centralizado para monitorizacion de la
interfaz radio en tiempo real, configuracion de caracteristicas
fisicas, de enlace y de red de todo el equipamiento de la red.
3 Balanceo y equilibrio de carga entre Puntos de Acceso
4 Soporte de multiples SSIDs diferentes (al menos 8).
5 Los equipos de acceso inalambrico deberan incluir
mecanismos que contrarresten los efectos de interferencia
para proveer un Optimo servicio en espacios publicos.
6 Portal cautivo para ser utilizado tanto como control de
usuarios incluyendo perfiles y que soporte pines de acceso,
asi como una plataforma de informacién o soporte de
aplicacion
7 Seleccion de canal automatico en todas las bandas
8 El acceso a la red a través de las zonas Wi-Fi estara
controlado por el sistema central de autenticacién de
usuarios. Los usuarios accederan a un portal cautivo y a
Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
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ITEM | CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED Cumple | Numeral | Pag.
Internet

9 Ocultacion de parametros de red.(Beacon frame del SSID)

10 Incorporacién de Cifrado/Autenticacion configurable.

11 Limitacion de caudal, independiente de tipo de conexioén.

12 Gestion dinamica de RF canales y frecuencias por cada

punto de acceso.

13 Incluir en la oferta medios de control de interferencia a nivel
de Radio Frecuencia (RF). La solucion deberd detectar
interferencias y tendra soluciones de diagnéstico y solucién
de ellas.

14 Todos los equipos de la red deben ser Carrier-Grade, o
presentar alta disponibilidad 99.99.

15 Garantia en sitio y con un tiempo de atencién y reemplazo

16 Todos los equipos y elementos fisicos requeridos deben ser
nuevos y deben tener garantia directa del fabricante minimo
de un afio

17 La solucién debera estar totalmente integrada. Llegado el

caso que sea necesaria licencias o software de control, los
mismos deben ser previstos de forma tal que la solucién sea
operacional (hardware y software necesarios para la
implementacion)

5. Caracteristicas de los AP

ITEM | CARACTERISTICAS ESPECIFICAS MINIMAS DE LOS AP | Cumple | Numeral | Pag.

1 RoHS/WEE/CMM (Una de estas normas)
2 WiFi Certified
3 Quality of Service (On board IDS, and secure guest hotspot

Access), (WMM, WMM-UAPSD, 802.1p, Diffserv and TOS),
(QoS/ 802.11e) (Minima una)

Tel: (572) 620-2020 | ertcali@ert.com.co
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ITEM | CARACTERISTICAS ESPECIFICAS MINIMAS DE LOS AP | Cumple | Numeral | Pag.

4 802.1x (capacidad de autenticacion por MAC)

5 Los equipos de acceso inalambrico deben permitir una
velocidad de conexion minima de 300 Mbps de
backbone/Backhaul (Tasa de datos soportada). Conexién
dual, Banda de 2,4 GHz y 5.x Ghz.

6 IEEE 802.11 a/b/g/n/ac

7 indice o grado de proteccion climatica IP 66 del estandar IEC
60529

8 Proteccién contra Descargas Eléctricas

9 Interface WAN 10/100/1000 Base T Ethernet network
interface (RJ 45)

10 Cumplimiento normativa Nacional para las diferentes bandas
de frecuencia. Potencia de emision ajustable restringida a
maximos legales

11 Estandares Inaldmbricos MAC:CSMA/CA; ETSI:13 canales;
Banda ISM:2.4GHz; Canales:2.412 a 2.462 GHz.

12 Seleccion de canal automéatico en todas las Bandas.

13 Ajuste de Potencia manual y automatico

14 El equipo debe permitir la configuracion y/o conexion a un
portal cautivo ya sea propio del equipo o ya sea por medio de
redireccién a un servidor de portales cautivos y debe ser
configurable segun los criterios del FONDOTIC

15 Gestion automatica y en tiempo real de la radio (Potencia de
transmision y Canal —frecuencia (DFS)) que evite las
interferencias y solucione defectos de cobertura

16 Los equipos de acceso inalambrico deberan incluir
mecanismos que contrarresten los efectos de interferencia
para proveer un optimo servicio en espacios publicos.

17 Los Equipos deben ser alimentados por POE o PoE+ acorde
IEEE 802.3af, IEEE 802.3at
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6. Descripcion de lainfraestructura
7. Diagramas de red

8. Elementos de red
9

Equipo de Acceso (AP)
10.Inteligencia (Controladora, UTM/ Firewall)
11.Portal cautivo
12.Gestion (funcionalidades, otros)

13.Energia
14. Seguridad fisica
15. Identificacion de la zona (Modelo de avisos, modelo de tableros.)

16. Pruebas (descripcién de como se ejecutaran las pruebas y el tipo de
medidores y herramientas)

v Mediciones (Latencia, ancho de banda, RSSI)
v' Herramientas
v" Protocolo
17. Riesgos operacionales
18. Anexos
v Memorias de célculo
v' Garantias
v Certificaciones I1ISO
v' Brochures

v" Manuales
Observaciones:

El oferente debe informar si su propuesta cumple o no con los detalles de los items
enunciados en las tablas de este anexo ademas de esto debe anexar el documento
sobre el cual se _soporta este cumplimiento detallando el numero de pagina en el
cual se puede observar el item, es claro, que para los detalles técnicos se reguieren
se soporte sobre la hoja técnica de los equipos (datasheet)
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