AREA SERVICIO AL CLIENTE

INDICADORES DE CALIDAD EN LA ATENCION

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, Informe correspondiente al mes
de Enero de 2026, en relacion a la calidad en la atencién del usuario de la ERT ESP, dando.
cumplimiento a la Resolucién 5111 de 2017 “Por /s cual se establece el Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicics de Comunicaciones, se modifica el
Capitulo 1 del Titulo I de fa Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.
Articulo 2.1.25.7. Indicadores de calidad en la atencion. Los operadores deben medir y
publicar mensualmente a través de los distintos medios de atencién los siguientes indicadores:

2.1.25.7.1. Quejas mas frecuentes presentadas por sus usuarios. (33 Quejas).
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2.1.25.6 Para las oficinas fisicas y la linea telefénica.
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2.1.25.7.4 Indicador de satisfaccion en Eé atencion al usuario.

2026 1 1 4.41 “a38 | 333

Elaboré; Maritza Paz G- Analista Servicio al-Cliente - o o Revisd: Camilo -A. Correa ~ Subgerente Comercial. (E) ?}O

4; Teléfonot (602) €20 2020 i Cotren electrdnicos ertcali@ert.comgo

Av.2BN $23N-47, Edificio Estacion del Ferrocarril - Piso 2 - GORERNATION
' : : Depariamenta gl §
Cali, Colormnbia _ Violle ded Chuen




