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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2017
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P.

REGLAMENTO

En este reglamento se establecen las directrices que orientan la preparacion y el
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa de Recursos
Tecnolégicos S.A. E.S.P., permitiendo reglas claras para la participacion y realizacion en
tres instancias de este ejercicio democratico antes, durante y después.

DEFINICIONES

Reglamento: La Audiencia Publica es un espacio de participaciéon ciudadana, propiciado
por las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales o
juridicas y las organizaciones sociales se retnen en un acto publico para intercambiar
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi
como el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

¢Para qué un reglamento?

Se debe implementar un reglamento para la Rendicion de Cuentas con el fin de garantizar
gue los interlocutores (organizaciones, gremios, veedurias, medios de comunicacion y
ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera en la que pueden participar
del ejercicio de rendicion de cuentas, asegurando, de esta manera, que se encuentra
respaldado por un procedimiento efectivo y transparente. En pocas palabras: Reglas
claras, resultados 6ptimos.

DISPOSICIONES

o Ley 489 de 1998, articulo 33 de la indica: Audiencias Publicas. “Cuando
laadministracion lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar
aaudiencias puUblicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con
laformulacion, ejecucién o evaluacion de politicas o programas a cargo de la
entidad, yen especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o
interesescolectivos”.

e Ley 1474 de 2.011, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1.998,
argumenta:“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen
la obligaciénde desarrollar su gestiébn acorde con los principios de democracia
participativa ydemocratizacién de la gestion publica. Para ello podran realizar
todas las accionesnecesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y
evaluacion de la gestionpublica”.

e El documento CONPES 3654 de 2010, presenta los lineamientos de politica para
consolidar la rendiciébn de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos.
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PASOS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA
e Inscripcidn para asistir al evento

Todos los asistentes, organismos Yy personas interesadas en participar, deben
inscribirseentre las 8:00 a.m. del dia 1 de junio hasta las 5:00 p.m. del dia 15 de juniode
2018,por cualquiera de los siguientes medios:

a) Direccion electrénica: info@ert.com.co, indicando, nombre completo, tipo y nimero
de identificacion, municipio, datos de contacto y nombre de la organizacibnque
representa (si aplica).

b) Pagina Web de la empresa: http://www.ert.com.co/

c) Oficinas de Atencion al cliente linea 113 para usuarios de la E.R.T. y 018000 520
620 para la poblacién en general.

DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA

El area Comercial, Comunicaciones, Planeaciény Recursos Humanos de la E.R.T. E.S.P.
seran los encargados de todos los aspectos logisticos delevento de la Audiencia Publica,
lugar, hora, orden del dia, invitacién, refrigerios, mediosaudiovisuales, cubrimiento
periodistico, entre otros.

1. Ingreso

Las personas inscritas previamente para asistir a la Audiencia, deberan presentarseen el
lugar establecido en la convocatoria a la Audiencia Publica, el dia 22 de junio de2018
entre las 8:00 a.m. y 10:00 a.m.

Para acceder al recinto en el que se realizar4 la Audiencia Publica, se confrontara
ellistado (registro) de inscritos previamente, con la cédula de ciudadania o documentode
identidad original, adicionalmente las personas que no se hayan inscrito previamente, lo
podran hacer al ingreso del recinto y se le indicara la ubicacién en el Auditorio a cada uno
de lospatrticipantes.

SoOlo se aceptardn intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe
deRendicion de Cuentas.
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2. Desarrollo de la Audiencia Publica

Para garantizar el orden, la Empresa de Recursos Tecnoldgicos E.S.P., contara con un
moderador oconductor, el cual estard encargado de administrar los tiempos y coordinar
lasintervenciones y tendra las siguientes funciones:

e Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo de la
Audienciapublica basadas en el presente reglamento.

e Garantizar que todos los participantes inscritos tengan un adecuado tiempo
deintervencion.

e Conducir el desarrollo de la Audiencia Publica.

e Velar por que los participantes (ciudadanos, usuarios, aliados estratégicos,
operadores yfuncionarios) respeten el espacio otorgado, asi como las opiniones,
comentarios,sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten
en desarrollo decada una de las intervenciones.

e Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas en
laPresentacionsobre el “Informe de Gestion 2017”. Intervenciones en tematicas
diferentes a las establecidas no seranpermitidas.

e De igual forma, el conductor garantizara que la respuesta dada por la
entidad,responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas,preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de
lasintervenciones.

Nota: Es importante tener en cuenta que la Rendicibn de Cuentas es un
ejerciciodemocratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de
laparticipacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

3. Contenidos del Informe para la Audiencia Publica
Dentro de los contenidos a tratar en la Rendicion de cuentas se encuentran:
¢ Informe de Gestion con los resultados de las actividades, planes y proyectos
emprendidos por la empresa en la vigencia respectiva del Informe Publico de
Rendicién de Cuentas. En esta seccidn se presentan los resultados y metas del
Plan Estratégico E.R.T. 2016-2019.
¢ Informe financiero a nivel presupuestal y contable.

4. Desarrollo de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas estarda dividida en los
siguientesmomentos:

e Rendicién del Informe de Gestion 2017: El mecanismo a utilizar para la
presentacion dellnforme en la Audiencia Publica, se consolidard previamente por
la jefatura de planeacion y proyectos de la empresa. La rendicion del informe
estara a cargodel Gerentede la empresa Yy los jefes de Area que el determine.
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e Intervencion de las organizaciones sociales o ciudadanos inscritos: Durante
esteespacio intervendrdn solamente las personas inscritas previamente, de
conformidad a loestablecido en el presente reglamento. Para su intervencion
contaran con un tiempomaximo de tres (3) minutos. La Empresa E.R.T. E.S.P.
contara con cinco (5) minutos para respondercomo maximo. Todas las preguntas e
intervenciones quedaran registradas yconsignadas con las respuestas dadas en el
documento final de Rendicion de Cuentas.

e Evaluacion de la audiencia:la evaluacion del evento estara a cargo de la jefatura
de Planeacién de la E.R.T. E.S.P., para lo cual, se distribuird entre los
participantes, una encuesta deevaluacion.

e Cierre de la audiencia: en esta seccién se presentaran las conclusiones de la
Audiencia Publica y estara a cargodel Gerente de la Empresa. Esta seccion tendra
una duracién maxima de 15minutos.

DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Los resultados de la rendicion de cuentas seran consignados en un documento de
lasmemorias de la Audiencia Publica, el cual incluira un resumen del desarrollo de
laaudiencia, las respuestas de la Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P. a la
totalidad de las preguntasrealizadas por parte de la ciudadania y las organizaciones
civiles, asicomo una relacién de las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, y
reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones delpublico,
con las respuestas correspondientes. Igualmente, se presentara una evaluacionde la
experiencia, basada en los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacién.Incluira
ademas, las respuestas a aquellas preguntas que no fueron resueltas durante
laaudiencia.

El resumen del desarrollo de laaudienciaestara a cargo de la Oficina de Comunicaciones y
los resultados de la encuesta de evaluacién estaran a cargo de la Jefatura de Planeacién.
Este documento se publicara en la pagina Web de la entidad en los veinte diassiguientes
a la audiencia.

Elaboro: Ronald Méndez - Asistente de Planeacion y Proyectos

Aprob6: Javier Cuellar M. — Jefe de Planeacion
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