PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA EMPRESA DE RECURSOS
TECNOLOGICOS S.A. E.S.P 2021

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano E.R.T. E.S.P., fija las
estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcién en términos
de prevencién y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la Entidad, generacion de espacios de didlogo para la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los
mecanismos de atencidn al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y
acceso a informacion.




INTRODUCCION

La Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P. en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y del Decreto 124 de Enero de 2016, mediante los cuales la Secretaria de Transparencia de la
Republica en coordinacion con las Direcciones de Control Interno y Racionalizacion de tramites y el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano de la Direcciébn Nacional de Planeacion, acogio la
actualizacion de la metodologia en su version. 2 para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano la cual contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién que debe ser
implementada por las entidades de orden nacional, departamental y municipal.

Teniendo en cuenta lo anterior, El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, construido por la
entidad, integran los siguientes componentes:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion.

b) Racionalizacién de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

a)

b)

d)

OBJETIVO GENERAL:

Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le
permite a la ERT identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias, ademas se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y le permite a la ERT simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta la entidad, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicién de Cuentas: Se definen los lineamientos generales para informar o rendir cuentas
a todos los grupos de interés. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion para lograrla adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la ERT conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion puablica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.

“Formular la estrategia de lucha contra la corrupcién de la Empresa de Recursos Tecnolbgicos
S.A. E.S.P., con sus correspondientes actividades por componente a desarrollar en la vigencia
2021, en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, orientadas a fortalecer
la atencién al ciudadano, la simplificacién de tramites, la gestion del riesgo, rendicién de
cuentas como procesos permanente en la gestion y la transparencia y acceso a la informacion
publica, con base en el desarrollo y seguimiento a las estrategias planteadas”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar herramientas que le permiten a la ERT identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion.

Definir nuevos trdmites para racionalizar

Generar espacios de dialogo participativos en la Rendicion de cuentas.

Fortalecimiento de los canales de atencion.

Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se incorporan para la formulaciéon
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano los lineamientos y actividades contempladas en
los cinco componentes estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcion, armonizados con los
requisitos asociados a las siete dimensiones del mencionado modelo, los cuales se veran
materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y
sus equipos de trabajo.

Con lo anterior, se busca garantizar la materializacién de los principios de buen gobierno al interior
de la E.R.T. E.S.P., a través de una gestion eficaz, eficiente, efectiva y transparente, que garantice
el cumplimiento de las funciones misionales.

Diagrama No. 2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

A continuacion, se relaciona el plan para adoptar el componente de Mapa de Riesgo de
Corrupcion 2021 con sus respectivas metas y cronograma:

Tabla 1. Plan de Accién para adoptar el Componente de Gestiéon del Riesgo de Corrupcion

Estrategia No. Actividades Meta de Producto Cantidad Indicadores Responsables Gtz
Ene [Feb[ Mar [ Abr [May [Jun [3ul [Ago [Sep [Oct [Nov [Dic
1 Rewsarv, y ajustar los riesgos de Mapa de nesgos_ de corrupcion 1 Numero de documentos Lideres de Procesos X
corrupcion, sus causas y controles ajustado y actualizado entregados
Plan  Anticorrupcién 'y Atencién al|Publicar Plan  Anticorrupcion Direccion de
2 |Ciudadano 2021 actualizado en la pagina|2021 en la pagina web de la] 1 Registro WEB - X
. N Planeacion y Proyectos
Implementar Herramienta que web de la entidad entidad | —— - —
le permite ala ERT identifcar, | |Sociaizar el Plan Anticorrupcion ggﬂ:ﬁ\‘;‘;‘;‘;ﬁl’ caiéic%zi g ?“maj; dos) Nmeoacee|  Direccion de
analizar y controlar los Atencién al Ciudadano 2021 de la ERT ead P ap leados de la Enidad |21€aciony Proyectos
posibles hechos generadores — __ Empleados empleados de la Entida
de corrupcion Informe dg seguimiento §I cumplimiento Reah;ar informe de
de las acciones establecidas en el Plan |seguimientos al Plan
4 Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano  |Anticorrupcion 2021 y al 3 Numero de Seguimientos| Direccién de Control X X X X
2021 cumplimiento de las acciones entregados Interno
establecidas en la Matriz de
Riesgos de Corrupcién
5 (:Ela;lforairll:go:mcEaRdTe Riesgos de Politica de Riesgos de 1 Numero de documentos Direccion de X
orrupcion ce fa Corrupcion de la ERT entregados Planeacién y Proyectos:

Fuente: Direccidn de Planeacion y Proyectos, Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

A continuacioén, se relaciona el Plan para adoptar el Componente de Racionalizacion de
Tramites 2021 con sus respectivas metas y cronograma:

Tabla 2. Plan de Accidn para adoptar el Componente de Racionalizacion de Tramites

Estrategia No Actividades Meta de Producto Cantidad Indicadores ;;;::;Sd?)ss Responsable CromeyEme _
F [M|A[MqJurjJu]Ad Se|OgNgDic
Avances $0 Secretaria
Identificacién de|  Cormato control _T_ntre]gados/ J General
1 |ramites a racionalizar Amites 1 ota e X
Cerrar brechas y| [durante la vigencia 2021 Avances
- Programados
definir nuevos
tramites para Informacién para el Avances $0  [Comunicaci
racionalizar ] usuario sobre los entregados/ ones
Realizar campafias de |yramites  disponibles Total de
2 |difusion de Ios_tramltes en YouTube, 1 |avances X
para los usuarios Instagram, Facebook y Programados
oficinas de atencion

Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos, Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P



TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

A continuacion, se relaciona el Plan para adoptar el Componente de Rendicion de Cuentas
2021 con sus respectivas metas y cronograma:

Tabla 3. Plan de Accidn para adoptar el Componente de Rendicion de Cuentas

Estrategia No Actividades Meta de Producto |Cantidad | Indicadores ;?;g;?oss Responsable EnTFelval A “CA;O:S?ESHZ SefOc[No[Dic
Definir los paradmetros|Estrategia y equipo
para la rendicion de|de trabajo de Conformacion Direccic’)_n de
Generar 1 |cuentas rendicién de| 1 del Equipo $0 Planeacion y X
espacios de cuentas Proyectos

dialogo
participativos en
la Rendicién de

Rendicion de cuentas|Presentacion -
2021, que busque|Teleconferencia

cuentas. 5 fortalecer la entrega de|Acceso ’p_ubllco N Numero de %0 Subgerencia »
resultados y la|(canal telefénico o Audiencias Comercial
transparencia en la[streaming) o salas
gestion realizada. de conexion

Fuente: Direccidn de Planeacion y Proyectos, Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

A continuacion, se relaciona el Plan para adoptar el Componente de Atencion al Ciudadano
2021 con sus respectivas metas y cronograma:

Tabla 4. Plan de Accidn para adoptar el Componente de Atencidn al Ciudadano

q ) . . Recursos
Estrategia No. Actividades Meta de Producto |Cantidad | Indicadores X Responsable CIaNEEENiE
Asignados E [ F [ m[abr[MaloufiulAgdSed Oc{NoyDic
Realizar encuesta de
Realizar encuesta de satisfaccion|satisfaccion en - .
R . - Estadisticas de Subgerencia
Modernizacion, | 1 [por uso de canales (telefénico)|relacién con los 1 $0 . X
. . . R . la encuesta Comercial
Fortalecimiento senvicios de telecomunicaciones  [tramites yservicios
y ofrecidos
automatizacion
de los canales Real
i5 A izar capacitacion
de atencion . Capacitacion para el personal que eallzar capacita Formatos X
R . - en lenguaje claro y Subgerencia
2 |ejerce funciones de atencién al L . 1 control de $0 . X
. atencion preferencial R X Comercial
usuario en la ERT K asistencia.
e incluyente

Fuente: Direccién de Planeacion y Proyectos, Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P



QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

A continuacién, se relaciona el Plan para adoptar el Componente de Transparencia y a la
Acceso Informacion 2021 con sus respectivas metas y cronograma:

Tabla 5. Plan de Accidn para adoptar el Componente de Transparencia y a la Acceso Informacién.

Estrategia No. Actividades Meta de Producto | Cantidad |  Indicadores Rgcursos Responsable CICISIEE
Asignados Ene|[Feb [Mar [ Abr [May [3un [aul JAgo [Sep [Oct [Nov [Dic
Revision portal web - Direccién de
1 |transparenciay acceso a la Matriz ITA Actualizada 1 Matriz ITA $0 Planeacion y X
. informacion piblica. Proyectos
Garantizar el derecho n — —
Realizar el seguimiento a la Informe de seguimiento de
fundamental de acceso A = . ) - -
. S implementacion de la normativa  {la implementacion Direccion de Control
ala informacion publica . ) Informe de
2 |entransparenciay accesoala |de Transparenciay 1 L $0 Interno X
. PR " seguimiento
informacion plblica Acceso a la Informacion

Pdblica de la ERT
Fuente: Direccidn de Planeacion y Proyectos, Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P




